ANALISIS/EVALUASI PENGUKURAN KINERJA
ATAS PERJANJIAN KINERJA KECAMATAN KEBUMEN KABUPATEN KEBUMEN TAHUN
ANGGARAN 2025

A. Pendahuluan

Capaian kinerja didefinisikan sebagai ukuran kuantitatif dan/atau kualitatif
menggambarkan tingkat pencapaian suatu sasaran atau tujuan yang telah ditetapkan,
oleh karena itu indikator kinerja harus merupakan sesuatu yang akan diukur dan
dihitung serta digunakan sebagai dasar untuk menilai maupun melihat tingkat kinerja
suatu program yang dijalankan Unit Kerja.

Untuk mengetahui capaian kinerja dari perjanjian kinerja, diperlukan supervisi dan
evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian kinerja yang disusun. Untuk itu
dilaksanakan analisis pengukuran kinerja yang merupakan penghitungan atas
capaian target suatu program, kegiatan dan sub kegiatan.

B. Analisis Pengukuran Perjanjian Kinerja Tahun 2025
1. Camat Kebumen

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target | Realisasi | Capaian
1 Meningkatnya Indeks Kepuasan Masyarakat 92 92,55 100,60%
kualitas  pelayanan | Kecamatan Kebumen
publik
2 Meningkatnya Desa Prosentase Desa 50 54,17 108,34%
Membangun Membangun Kategori Mandiri

a. Indeks Kepuasan Masyarakat Kecamatan Kebumen
Tahun 2025, target Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan Publik
oleh Kecamatan Kebumen adalah 92,00 dan realisasi 92,55 sehingga capaian
kinerja sebesar 100,60%.
Capaian indikator sasaran diukur dengan memperhatikan sembilan unsur
dalam survei kepuasan masyarakat yang terdiri dari : Persyaratan, Prosedur,
Waktu, Pelayanan, Biaya/Tarif, Produk Layanan, Kompetensi Pelaksana,
Perilaku Pelaksana, Sarana dan Prasarana, Penanganan Pengaduan
Dari kesembilan indikator tersebut diatas yang perlu di perbaiki adalah Waktu
Pelayanan, Perilaku Pelaksana dan Kompetensi Pelaksana.

Tabel Capaian indikator sasaran Tahun 2025 Triwulan | s.d. Triwulan IV

T™W | I 1] v Rata-rata
Persyaratan 90,5 92,91 92,32 94,07 92,45
Prosedur 90,78 92,21 91,02 93,29 91,83
Waktu Pelayanan 87,59 92,11 89,17 92,15 90,26
Biaya/Tarif 99,77 99,37 99,92 99,87 99,73
Produk Layanan 89,68 92,98 92,70 94,72 92,52
Kompetensi Pelaksana 89,71 94,03 92,57 93,89 92,55
Perilaku Pelaksana 90,43 93,92 92,57 95,44 93,09
Sarana dan Prasarana 90,66 94,04 93,51 94,88 93,27
Penanganan Pengaduan 95,86 96,26 93,95 96,62 95,67
Jumlah 824,98 847,83 837,73 854,93 841,37
IKM 90,75 93,26 92,15 94,04 92,55




Berdasarkan hasil pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang
dilaksanakan pada Triwulan | sampai dengan Triwulan IV, diperoleh gambaran
bahwa kualitas pelayanan yang diberikan secara umum berada pada kategori
sangat baik. Hal ini tercermin dari nilai IKM rata-rata sebesar 92,55, yang
menunjukkan tingkat kepuasan masyarakat yang tinggi terhadap pelayanan
yang diberikan.

Secara keseluruhan, hasil survei menunjukkan adanya tren peningkatan kinerja
pelayanan dari Triwulan | hingga Triwulan IV. Nilai akumulatif (jumlah)
mengalami peningkatan dari 824,98 pada Triwulan | menjadi 854,93 pada
Triwulan 1V, sedangkan nilai IKM meningkat dari 90,75 menjadi 94,04. Kondisi
ini mengindikasikan bahwa upaya perbaikan dan peningkatan kualitas
pelayanan yang dilakukan secara berkelanjutan telah memberikan hasil yang
positif.

Ditinjau dari masing-masing unsur pelayanan, indikator Biayal/Tarif
memperoleh nilai rata-rata tertinggi yaitu 99,73, yang menunjukkan bahwa
masyarakat menilai biaya pelayanan telah transparan, wajar, dan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku. Selain itu, unsur Penanganan Pengaduan
juga memperoleh nilai tinggi dengan rata-rata 95,67, mencerminkan efektivitas
mekanisme pengaduan serta responsivitas petugas dalam menindaklanjuti
keluhan masyarakat.

Unsur Perilaku Pelaksana, Kompetensi Pelaksana, serta Sarana dan
Prasarana masing-masing memperoleh nilai rata-rata di atas 93, yang
menunjukkan bahwa petugas pelayanan dinilai profesional, kompeten, serta
didukung oleh fasilitas pelayanan yang memadai.

Namun demikian, masih terdapat beberapa unsur yang memerlukan perhatian
lebih lanjut, khususnya Waktu Pelayanan dengan nilai rata-rata 90,26, serta
Prosedur dan Persyaratan Pelayanan yang masing-masing memperoleh nilai
91,83 dan 92,45. Meskipun masih termasuk dalam kategori sangat baik, unsur-
unsur tersebut menjadi prioritas perbaikan guna meningkatkan efisiensi dan
kemudahan pelayanan bagi masyarakat.

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa kinerja pelayanan telah
berjalan dengan sangat baik dan menunjukkan peningkatan yang konsisten di
setiap triwulan. Ke depan, diperlukan wupaya berkelanjutan untuk
mempertahankan unsur-unsur pelayanan yang telah memperoleh nilai tinggi,
sekaligus melakukan penyempurnaan pada aspek waktu pelayanan, prosedur,
dan persyaratan agar kualitas pelayanan semakin optimal dan sesuai dengan
harapan masyarakat.

Sebagai upaya peningkatan dan penyempurnaan kualitas pelayanan
publik, unit penyelenggara pelayanan akan melaksanakan tindak lanjut sebagai
berikut:

1) Peningkatan Efisiensi Waktu Pelayanan
Melakukan evaluasi terhadap standar waktu pelayanan serta
mengoptimalkan pemanfaatan teknologi informasi guna mempercepat
proses layanan dan mengurangi waktu tunggu masyarakat.

2) Penyederhanaan Prosedur dan Persyaratan Pelayanan
Meninjau kembali alur dan persyaratan pelayanan agar lebih sederhana,
jelas, dan mudah dipahami oleh masyarakat, termasuk melalui peningkatan
kualitas informasi pada media layanan.

3) Penguatan Kompetensi dan Perilaku Pelaksana
Melaksanakan pembinaan dan peningkatan kapasitas sumber daya
manusia secara berkelanjutan guna mempertahankan profesionalisme,
integritas, serta sikap pelayanan prima.



4)

Pemeliharaan dan Peningkatan Sarana dan Prasarana

Menjaga ketersediaan dan kelayakan fasilitas pelayanan serta melakukan
penyesuaian terhadap kebutuhan masyarakat agar pelayanan semakin
nyaman dan inklusif.

Optimalisasi Penanganan Pengaduan Masyarakat

Mempertahankan efektivitas mekanisme pengaduan yang telah berjalan
dengan baik serta memastikan setiap pengaduan ditindaklanjuti secara
cepat, tepat, dan transparan.

Monitoring dan Evaluasi Berkala

Melakukan pemantauan dan evaluasi hasil survei IKM secara rutin sebagai
bahan perbaikan berkelanjutan serta memastikan implementasi tindak
lanjut berjalan sesuai dengan rencana.

Prosentase Desa Membangun Katagori Mandiri

Pada Tahun 2025 target indikator Meningkatnya Desa Membangun adalah 50%
dan terealisasi 54,17% atau tercapai sebesar 108,34%. Desa di Kecamatan
Kebumen yang memiliki katagori mandiri sebanyak 13 desa yaitu:

1) Desa Muktisari
2) Desa Mengkowo
3) Desa Kalirejo

4) Desa Kembaran
5) Desa Wonosari
6) Desa Tanahsari
7) Desa Bandung
8) Desa Kalijirek

9) Desa Kaweusan
10) Desa Kutosari
11) Desa Gemeksekti
12) Desa Karangsari
13) Desa Jemur

2. Sekretaris Camat Kebumen

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target | Realisasi | Capaian
1. | Meningkatnya Cakupan pelayanan | 100% 100% 100%
Perencanaan, urusan penunjang

Administrasi umum,
keuangan dan
kepegawaian

pemerintah Daerah

Berdasarkan tabel di atas capaian Sekretaris Camat Kebumen melaksanajan
program penunjang urusan pemerintahan daerah kabupaten/kota. Adapun
capaian kinerja tahun 2025 adalah 100% dari target 100%.

3. Kasi Pelayanan Umum dan Kesejahteraan Sosial Kecamatan Kebumen

No.

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi | Capaian

1.

Pelaksanaan urusan
pemerintah an yang
terkait dengan
pelayanan perizinan non
usaha

Jumlah laporan
pelaksanaan pelayanan
Non perizinan pada
urusan pemerintahan

4 laporan

4 laporan

100%




2. | Fasilitasi penyusunan Jumlah kegiatan PKK, 5 5 100%
program dan kegiatan pembinaan Dokumen | Dokumen
pelaksanaan kepemudaan, kegiatan
pemberdayaan pembinaan sosial
masyarakat desa masyarakat dan

kegiatan pembinaan
UKS

3. | Fasilitasi penyusunan Jumlah fasilitasi 1 1 100%
program dan pelaksa- kegiatan fasilitasi Laporan Laporan
naan pemberdayaan TKP2KDes/Kel
masyarakat desa

Berdasarkan tabel di atas Kasi Pelayanan Umum dan Kesejahteraan Sosial
Kecamatan Kebumen melaksanakan program penyelenggaraan pemerintahan
dan pelayanan publik, Program pemberdayaan masyarakat desa dan Kelurahan
serta sub kegiatan fasilitasi penyusunan program dan pemberdayaan masyarakat
desa. Adapun capaian kinerja tahun 2025 adalah sebagai berikut :

1.

Meningkatnya pelaksanaan urusan pemerintahan yang dilimpahkan kepada
camat dengan indikator kinerja Jumlah pelayanan non perijinan yang
dilaksanakan tercapai 100%. Target 100% terealisasi 100%.

Meningkatnya layanan fasilitasi rekomedasi koordinasi, pembinaan dan
pengawasan pemerintahan desa dengan indikator kinerja Jumlah kegiatan
PKK, kegiatan pembinaan kepemudaan, kegiatan pembinaan sosial
masyarakat dan kegiatan pembinaan UKS tercapai 100 % dari target 8
kegiatan fasilitasi, terealisir 8 kegiatan.

Meningkatnya layanan fasilitasi rekomedasi koordinasi, pembinaan dan
pengawasan pemerintahan desa dengan indikator kinerja indikator kinerja
Jumlah fasilitasi kegiatan fasilitasi TKP2KDes/Kel target 2 kegiatan terealisasia

2 kegiatan sehingga capaian kinerjanya 100%.

4. Kasi Pemberdayaan Masyarakat Kecamatan Kebumen

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi | Capaian

1. | Fasilitasi rekomendasi Jumlah dokumen yang 5 5 100%
dan koordinasi difasilitasi dalam rangka Dokumen | Dokumen
pembinaan dan pengelolaan keuangan
pengawasan desa dan pemberdayaan
pemerintahan desa aset desa

2. | Fasilitasi rekomendasi Jumlah dokumen 1 1 100%
dan koordinasi sinkronisasi perencanaan Dokumen | Dokumen
pembinaan dan pembangunan daerah
pengawasan dengan pembangunan
pemerintahan desa desa

3. | Fasilitasi rekomendasi Jumlah desa yang 29 29 100%
dan koordinasi difasilitasi desalkel desalkel
pembinaan dan penyelenggaraan
pengawasan musrenbangdes /kel
pemerintahan desa

Berdasarkan tabel di atas Kasi Pemberdayaan Masyarakat Kecamatan Kebumen
melaksanakan program Pembinaan dan penawasan pemerintahan desa. Adapun
capaian kinerja tahun 2025 adalah sebagai berikut:

1) Jumlah desa yang terfasilitasi pengelolaan keuangan desa dan pemberdayaan

aset desa terealisir 100 % dari target 5 dokumen terealisasi 5 dokumen



2) Jumlah dokumen sinkronisasi perencanaan pembangunan daerah dengan
pembangunan desa tercapai 100% dari target 1 dokumen
3) Jumlah desa yang difasilitasi penyelenggaraan musrenbangdes/kel tercapai
100% dari target 29 desal/kel

5. Kasi Tata Pemerintahan Kecamatan Kebumen

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi Capaian
1. | Pelaksanaan urusan | Jumlah lelang eks 5 5 dokumen 100%
pemerintahan yang bengkok yang dokumen

terkait dengan non
perizinan

dilaksanakan.

Berdasarkan tabel di
melaksanakan pelaksanaan lelang eks bengkok kelurahan. Adapun capaian
kinerja tahun 2025 dengan capaian 100% dari target 5 dokumen terealisasi 5
dokumen.

6. Kasi Ketenteraman dan Ketertiban Kecamatan Kebumen

atas Kasi Tata Pemerintahan Kecamatan Kebumen

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi | Capaian
1. | Penyelenggaraan urusan | Jumlah kegiatan dalam 2 2 100%
pemerintahan umum rangka HUT Rl kegiatan kegiatan

sesuai penugasan kepala

daerah

Berdasarkan tabel di atas Kasi Ketenteraman dan Keteretiban Kecamatan
Kebumen melaksanakan program penyelengaraan urusan pemerintahan umum.
Adapun capaian kinerja tahun 2025, dari target 2 kegiatan terealisasi 2 kegiatan
sehingga capaian kinerjanya adalah 100%.

7. Kasubag Perencanaan dan Keuangan Kecamatan Kebumen

Sasaran

No. Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi | Capaian

1. | Perencanaan, Jumlah dokumen 6 6 100%
penganggaran perencanaan yang disusun | dokumen | dokumen
dan evaluasi (Renstra, Renja, RKA,
kinerja perangkat | DPA, RKAP, DPPA)
daerah

2 Perencanaan, Jumlah dokumen evaluasi 3 3 100%
penganggaran perengkat daerah yang dokumen | dokumen
dan evaluasi disusun (SAKIP, LkjlIP,
kinerja perangkat | LKPD)
daerah

3 | Administrasi Jumlah ASN yang 48 orang 48 orang 100%
keuangan mendapatkan gaji dan
perangkat daerah | tunjangan

4 | Administrasi Jumlah bulan pelaksanaan | 12 bulan 12 bulan 100%
keuangan penatausahaan dan

perangkat daerah

pengujian/verifi-kasi
keuangan SKPD

Berdasarkan tabel di Kasubag Perencanaan dan keuangan Kecamatan Kebumen
melaksanakan Kegiatan Perencanaan, penganggaran, dan evaluasi kinerja




perangkat daerah, Administrasi keuangan dan Penyediaan Jasa penunjang
Urusan pemerintah daerah, capaian kinerja tahun 2024 adalah sebagai berikut :

1.

Meningkatnya layanan Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja
Perangka Daerah dengan indikator kinerja Jumlah dokumen perencanaan yang
disusun (Renstra, Renja, RKA, DPA, RKAP, DPPA) dari target 6 dokumen,
terealisasi 6 dokumen dengan capaian kinerja 100%.

Meningkatnya layanan Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja
Perangka Daerah dengan indikator kinerja Jumlah dokumen evaluasi perengkat
daerah yang disusun (SAKIP, LK|jIP, LKPD) dari target 3 dokumen, terealisasi 3
dokumen dengan capaian kinerja 100%.

Meningkatnya layanan Administrasi Keuangan Perangkat Daerah dengan
indikator kinerja Jumlah ASN yang mendapatkan gaji dan tunjangan capaian
yang diperoleh adalah 100% dari target 48 orang terealisasi 48 orang. Hal ini
disebabkan adanya penambahan pegawai di lingkungan SKPD Kecamatan
Kebumen

Meningkatnya layanan Administrasi Keuangan Perangkat Daerah dengan
indikator  kinerja Jumlah bulan pelaksa-naan penatausahaan dan
pengujian/verifikasi keuangan SKPD tercapai 100 % dari target 12 bulan
terealisir 12 bulan.

8. Kasubag Umum dan Kepegawaian Kecamatan Kebumen

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi Ca;r)]ala
1. | Administrasi Umum Jumlah paket Komponen Instala-
Perangkat daerah si Listrik/Penerangan bangunan 1 peket 1 peket 100%
Kantor yang disediakan
2 Administrasi Umum Jumlah paket penyediaan makan 12 bulan 12 bulan 100%
Perangkat daerah dan minuman
3 Administrasi Umum Jumlah paket barang cetakan 0
Perangkat daerah dan Penggandaan 2 paket 2 paket 100%
4 Administrasi Umum Jumlah dokumen bahan bacaan 12 12
Perangkat daerah dan peraturan perundang- dokumen | dokumen 100%
undangan yang disediakan
5 | Administrasi Umum Jumlah Paket bahan/material 0
Perangkat daerah yang disediakan 3 paket 3 paket 100%
6 Administrasi Umum Jumlah laporan penyelenggara- 10
Perangkat daerah an rapat koordinasi dan laporan 8 laporan 80%
konsultasi SKPD
7 | Administrasi Umum Jumlah dokumen penatausaha- 1 1 100%
Perangkat daerah an arsip dinamis pada SKPD Dokumen | Dokumen °
8 Pengadaan Barang
milik daerah Jumlah unit mebel yang 45 unit 45 unit 100%
penunjang urusan disediakan
pemerintahan daerah
9 Pengadaan Barang
milik daerah Jumlah unit peralatan dan mesin 4 unit 4 unit 100%
penunjang urusan lainnya yang disediakan
pemerintahan daerah
10 aﬁ?kggg:raanhBarang Sarana dan Prasarana Gedung _ _
. Kantor atau Bangunan Lainnya 2 unit 2 unit 100%
penunjang urusan S
. yang Disediakan
pemerintahan daerah
11 | Penyediaan jasa
penunjang urusan Jumlah laporan penyediaan jasa 1laporan | 1laporan | 100%
pemerintahan daerah | surat menyurat yang disediakan
kabupaten/kota
12 | Penyediaan jasa J . .
. umlah laporan penyediaan jasa 12 12
penunjang urusan komuni kasi, sumber daya air 100%
pemerintahan daerah dan listri ’ loer aay laporan laporan
kabupaten/kota an listrik yang disediakan
p
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Penyediaan jasa

) Jumlah laporan penyediaan jasa
penunjang urusan 12 12 o
. pelayanan umum kantor yang 100%
pemerintahan daerah disediakan laporan laporan

kabupaten/kota

14 | Pemeliharaan Barang | Jumlah kendaraan dinas
milik daerah opersional atau lapangan yang 11 unit 11 unit 100%
penunjang urusan dipelihara dan dibayarkan pajak
pemerintahan daerah | dan perizinannya
15 | Pemeliharaan Barang
milik daerah penunjang| Jumlah peralatan dan mesin 9 unit 9 unit 100%
urusan pemerintahan | lainnya yang dipelihara
daerah
16 Pgrnellharaan Barang Jumlah Gedung kantor dan
milik daerah

penunjang urusan
pemerintahan daerah

Bangunan Lainnya yang 2 unit 2 unit 100%
Dipeihara/Direhabilitasi

Berdasarkan tabel di Kasubag Umum dan Kepegawaian Kecamatan Kebumen
melaksanakan Administrasi Umum Perangkat Daerah dan Pemeliharaan Barang
Milik Daerah penunjang Urusan Pemerintah Daerah, capaian kinerja tahun 2025
adalah sebagai berikut :

Administrasi umum perangkat daerah

1.

1)

2)

3)

4)

7)

Penyediaan komponen instalasi listrik/penerangan bangunan kantor
dengan indikator kinerja Jumlah paket Komponen Instalasi
Listrik/Penerangan bangunan Kantor yang disediakan dari target 1 paket
terealisasi 1 Paket dengan capaian kinerja 100%.

Penyediaan bahan logistik kantor dengan indikator kinerja Jumlah Bulan
penyediaan makan dan minuman tercapai 100% dari target 12 bulan
terlaksana 12 bulan

Penyediaan bahan cetak dan penggandaan dengan indikator Jumlah paket
penyediaan barang cetakan dan penggandaan dari target 2 paket terealisir
2 paket, atau tercapai 100%

Penyediaan bahan bacaan dan peraturan perundang- undangan dengan
indikator jumlah bulan penyediaan bahan bacaan dan peraturan perundang-
undangan tercapai 100%

Penyediaan bahan/material dengan indikator jumlah paket bahan/material
yang disediakan tercapai 100% dari target 3 paket terealisasi 3 paket

Penyelenggaraan rapat-rapat koordinasi dan konsultasi SKPD dengan
indikator jumlah laporan penyelenggaraan rapat koordinasi dan konsultasi
SKPD dari target 20 laporan terealisasi 8 laporan sehingga capaian kinerja
sebesar 80%

Penatausahaan Arsip Dinamis pada SKPD dengan indikator Jumlah
dokumen penatausahaan arsip dinamis pada SKPD tercapai 100 %.

Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnya dengan indikator Jumlah Unit
Peralatan dan Mesin Lainnya yang Disediakan tercapai 100%

Penyediaan jasa penunjang urusan pemerintahan daerah kabupaten/kota

1)

2)

Penyediaan jasa surat menyurat dengan indikator kinerja jumlah bulan
penyediaan jasa surat menyurat terealisasi 100%

Penyediaan jasa komunikasi, sumber daya air dan listrik dengan indikator
kinerja jumlah bulan penyediaan jasa komunikasi, sumber daya air dan
listrik tercapai 100%




3) Penyediaan jasa kebersihan kantor dengan indikator kinerja jumlah bulan
penyediaan jasa kebersihan kantor tercapai 100%

4. Pemeliharaan barang milik daerah penunjang urusan pemerintah daerah

1) Penyediaan jasa pemeliharaan dan perizinan kendaraan dinas/ operasional
dengan indikator kinerja jumlah bulan penyediaan jasa pemeliharaan dan
perizinan kendaraan dinas/operasional tercapai 100%

2) Pemeliharaan peralatan dan mesin lainnya dengan indikator kinerja jumlah
bulan jasa perbaikan peralatan kerja tercapai 100%

3) Pemeliharaan/rehabilitasi gedung kantor dan bangunan lainnyadengan
indikator kinerja jumlah unit pemeliharaan rutin/berkala rumah gedung
kantor tercapai 100% dari target 2 unit terealisasi 2 unit

C. Penutup

Demikian analisis/evaluasi pengukuran kinerja atas perjanjian kinerja Kecamatan
Kebumen Tahun Anggaran 2025
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