POHON KINERJA

KECAMATAN KARANGANYAR
KABUPATEN KEBUMEN




GAMBARAN UMUM

1. Informasi/ Data tentang Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Tujuan jangka menengah Kecamatan Karanganyar adalah Meningkatnya Kualitas
Pelayanan Publik dengan perkiraan capaian awal tahun 2025 Indeks Kepuasan
Masyarakat sebesar 90,30 dengan prospek pada akhir perencanaan pada tahun 2026
kondisi yang diharapkan mendapatkan nilai atau indeks kepuasan masyarakat sebesar
90.40

Sedangkan sasaran jangka menengah Kecamatan Karanganyar adalah
Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik dengan perkiraan capaian awal tahun 2025
indeks kepuasan masyarakat sebesar 90,30 dengan prospek pada akhir perencanaan
pada tahun 2029 kondisi yang diharapkan mendapatkan nilai atau indeks kepuasan

masyarakat sebesar 90.60

2. PERMASALAHAN DAN ISU STRATEGIS
Permasalahan yang dihadapi Kecamatan Karanganyar, adalah KualitasPelayanan

Publik belum Optimal. Tuntutan Penyelenggaraan pelayanan publik yang cepat, mudah,
transparan dan tepat waktu di era digital saat ini semakin meningkat. Pemerintah daerah
dituntut selalu meningkatkan kualitas pelayanan publik untuk memenuhi harapan
masyarakat. Penanganan keluhan dan pengaduan masyarakat yang cepat menjadi
sangat penting. Hal ini akan berdampak positif terhadap pemerintah serta dapat
menimbulkan kepercayaan dari masyarakat kepada Penyelenggara Pelayanan Publik.
Secara umum kondisi pelayanan umum Kecamatan Karanganyar telah berjalan dengan
baik namun masih belum optimal. Hal ini terlihat bahwa masih ada beberapa faktor yang
menyebabkan pelayanan publik di Kecamatan Karanganyar belum optimal diantaranya
standarisasi pelayanan publik Perangkat Daerah (PD) di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Kebumen belum berjalan dengan baik. Untuk itu perlu keselarasan dalam

penyusunan perencanaan dan kebijakan dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik.



1.

POHON KINERJA

3.1. Hasil (outcome) yang akan dijabarkan dalam penjenjangan Kinerja
3.1.1. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik Kecamatan Karanganyar
Dengan meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik diharapkan akan
meningkatkan pelayanan publik sesuai dengan standar pelayanan dan dapat
meningkatkan kesejahteraan.

3.2. ldentifikasi Faktor Kunci Keberhasilan (Critical Success Factor/CSF)

Outcome (Sasaran OPD) CSF (Sasaran Program)

Meningkatnya Kualitas Tata Kelola |Meningkatnya Kualitas Pelaksanaan
Pelayanan di Tingkat Wilayah Kinerja Perangkat Daerah
Kecamatan Karanganyar

Terlaksananya Penanganan Pengaduan
Masyarakat

Meningkatnya Kondusifitas Kecamatan
Karanganyar

Meningkatnya Jumlah Desa di Kecamatan
Yang Melaksanakan APBDes Sesuai
Ketentuan

3.3. Menguraikan Faktor Kunci Keberhasilan (CSF) Kepada Kondisi Antara Sampai
Kondisi Paling Operasional

CSF KONDISI YANG DIPERLUKAN

(Sasaran Kegiatan)

Meningkatnya Kualitas Pelaksanaan| Tersusunnya Dokumen Perencanaan,
Kinerja Perangkat Daerah Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja
Perangkat Daerah

Terlaksananya Administrasi Keuangan
Perangkat Daerah

Terlaksananya Administrasi Umum
Perangkat Daerah

Terlaksananya Pengadaan Barang Milik
Daerah Penunjang Urusan Pemerintah
Daerah

Terlaksananya Penyediaan Jasa
Penunjang Urusan Pemerintahan
Daerah




CSF KONDISI YANG DIPERLUKAN

(Sasaran Kegiatan)

Terlaksananya Pemeliharaan Barang
Milik Daerah Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah

Terlaksananya Penanganan Terlaksananya Pelaksanaan Urusan

Pengaduan Masyarakat Pemerintahan yang Dilimpahkan
kepada Camat

[Meningkatnya Kondusifitas Terlaksananya Penyelenggaraan

Kecamatan Karanganyar Urusan Pemerintahan Umum Sesuai

Penugasan Kepala Daerah

Meningkatnya Jumlah Desa di Terlaksananya Fasilitasi, Rekomendasi
Kecamatan Yang Melaksanakan dan Koordinasi Pembinaan dan
APBDes Sesuai Ketentuan Pengawasan Pemerintahan Desa

Adapun Pohon Kinerja Kecamatan Karanganyar dapat dilihat pada diagram berikut
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3.4 Merumuskan Indikator Kinerja

NSPK DAN
SASARAN PROGRAM/ KEGIATAN
RPJMD TUJUAN SASARAN OUTCOME OUTPUT INDIKATOR SUB{{EGIATAN / KET
YANG RELEVAN
(1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) (8)
Meningkatnya
kualitas
pelayanan
publik berbasis
IT
Meningkatkan
Kualitas
Pelayanan
Publik oleh
Kecamatan
Karanganyar
Meningkatnya
Kualitas tata
kelola Kecamatan
Karanganyar
Meningkatnya Nilai SAKIP Perangkat PROGRAM PENUNJANG
Kualitas Daerah (Kecamatan URUSAN PEMERINTAHAN
Pelaksanaan Karanganyar) DAERAH
Kinerja (Dengan Satuan: Nilai) KABUPATEN/KOTA
Perangkat
Daerah
Tersusunnya Jumlah Dokumen Perencanaan,
Dokumen Perencanaan dan Penganggaran, dan
Perencanaan, Evaluasi Kinerja Evaluasi Kinerja

Penganggaran, dan
Evaluasi Kinerja
Perangkat Daerah

Perangkat Daerah
(Dengan
Satuan:Dokume)

Perangkat Daerah

Tersusunnya Dokumen
Perencanaan Perangkat
Daerah

Jumlah Dokumen
Perencanaan
Perangkat Daerah

Penyusunan Dokumen
Perencanaan
Perangkat Daerah




NSPK DAN
SASARAN
RPJMD
YANG RELEVAN

TUJUAN

SASARAN

OUTCOME

OUTPUT

INDIKATOR

PROGRAM/ KEGIATAN/
SUBKEGIATAN

KET

(Dengan Satuan:
Dokumen)

Terlaksananya Evaluasi
Kinerja Perangkat
Daerah

Jumlah Laporan
Evaluasi Kinerja
Perangkat Daerah
(Dengan Satuan:
Laporan)

Evaluasi Kinerja Perangkat
Daerah

Terlaksananya
Administrasi
Keuangan
Perangkat Daerah

Jumlah Bulan
Penyediaan
Administrasi
Keuangan Perangkat
Daerah (Dengan
Satuan: Bulan)

Administrasi Keuangan
Perangkat Daerah

Tersedianya Gaji dan
Tunjangan ASN

Jumlah orang yang
menerima gaji dan
tunjangan ASN
(Dengan Satuan:
Orang/Bulan)

Penyediaan Gaji dan
Tunjangan ASN

Terlaksananya
Penatausahaan dan
Pengujian / Verifikasi
Keuangan SKPD

Jumlah dokumen
penatausahaan dan
pengujian/verifikasi
keuangan SKPD
(Dengan satuan:
Dokumen)

Pelaksanaan
Penatausahaan dan
Pengujian/Verifikasi
Keuangan SKPD

Terlaksananya
Administrasi
Umum Perangkat
Daerah

Jumlah Bulan
Penyediaan Kegiatan
Administrasi Umum
Perangkat Daerah
(DenganSatuan:
Bulan)

Administrasi Umum
Perangkat Daerah

Tersedianya
Komponen Instalasi

Jumlah paket
komponen instalasi
listrik/penerangan

Penyediaan Komponen
Instalasi Listrik /
Penerangan Bangunan




NSPK DAN

SASARAN PROGRAM/ KEGIATAN/
RPJMD TUJUAN SASARAN OUTCOME OUTPUT INDIKATOR SUBKEGIATAN KET
YANG RELEVAN
Listrik / Penerangan bangunan kantor Kantor

Bangunan Kantor

yang disediakan
(Dengan Satuan:
Paket)

Tersedianya Bahan
Logistik Kantor

Jumlah paket bahan
logistik kantor yang
disediakan (Dengan
Satuan: Paket)

Penyediaan Bahan Logistik
Kantor

Tersedianya Barang
Cetakan dan
Penggandaan

Jumlah paket barang
cetakan dan
penggandaan yang
disediakan (Dengan
Satuan: Paket)

Penyediaan Barang Cetakan
dan Penggandaan

Tersedianya Bahan
Bacaan dan Peraturan
Perundang-undangan

Jumlah dokumen
bahan bacaan dan
peraturan perundang -
undangan yang
disediakan (Dengan
Satuan: Dokumen)

Penyediaan Bahan Bacaan
dan Peraturan Perundang-
undangan

Tersedianya
Bahan/Material

Jumlah paket bahan /
material yang
disediakan (Dengan
Satuan: Paket)

Penyediaan Bahan/Material

Terlaksananya
Penyelenggaraan
Rapat Koordinasi dan
Konsultasi SKPD

Jumlah laporan
penyelenggaraan rapat
koordinasi dan
konsultasi SKPD
(Dengan Satuan:
Laporan)

Penyelenggaraan Rapat
Koordinasi dan Konsultasi
SKPD

Terlaksananya
Penatausahaan Arsip
Dinamis pada SKPD

Jumlah dokumen
penatausahaan arsip
dinamis pada SKPD

Penatausahaan Arsip
Dinamis pada SKPD




NSPK DAN

SASARAN PROGRAM/ KEGIATAN/
RPJMD TUJUAN SASARAN OUTCOME OUTPUT INDIKATOR SUBKEGIATAN KET
YANG RELEVAN
(Dengan Satuan:
Dokumen)
Terlaksananya Jumlah Unit Pengadaan | Pengadaan Barang Milik

Pengadaan Barang
Milik Daerah

Penunjang Urusan
Pemerintah Daerah

Barang Milik (Daerah
Dengan
Satuan:Unit)

Daerah Penunjang Urusan
Pemerintah Daerah

Tersedianya Peralatan
dan Mesin Lainnya

Jumlah Unit
Peralatan dan Mesin
Lainnya yang
Disediakan
(Dengan Satuan:
Unit)

Pengadaan Peralatan dan
Mesin Lainnya

Tersedianya Sarana
dan Prasarana Gedung
Kantor atau Bangunan
Lainnya

Jumlah Unit Sarana
dan Prasarana
Gedung Kantor atau
Bangunan Lainnya
yang

Disediakan (Dengan
Satuan: Unit)

Pengadaan Sarana dan
Prasarana Gedung Kantor
atau Bangunan Lainnya

Terlaksananya
Penyediaan Jasa
Penunjang Urusan

Jumlah Bulan
Penyediaan Jasa
Penunjang Urusan

Penyediaan Jasa
Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah

Pemerintahan Pemerintahan (Daerah
Daerah Dengan
Satuan:Bulan)
Terlaksananya Jumlah Laporan Penyediaan Jasa Surat

Penyediaan Jasa
Surat Menyurat

Penyediaan Jasa Surat

Menyurat (Dengan
Satuan: Laporan)

Menyurat




NSPK DAN
SASARAN
RPJMD
YANG RELEVAN

TUJUAN

SASARAN

OUTCOME

OUTPUT

INDIKATOR

PROGRAM/ KEGIATAN/
SUBKEGIATAN

KET

Tersedianya Jasa
Komunikasi, Sumber
Daya Air dan Listrik

Jumlah Laporan
Penyediaan Jasa
Komunikasi, Sumber
Daya

Air dan Listrik yang
Disediakan (Dengan
Satuan: Laporan)

Penyediaan Jasa
Komunikasi, Sumber Daya
Air dan Listrik

Tersedianya Jasa
Pelayanan Umum
Kantor

Jumlah Laporan
Penyediaan Jasa
Pelayanan Umum
Kantor

yang Disediakan
(Dengan Satuan:
Laporan)

Penyediaan Jasa Pelayanan
Umum Kantor

Terlaksananya
Pemeliharaan Barang
Milik Daerah
Penunjang Urusan
Pemerintahan
Daerah

Jumlah Unit
Pemeliharaan Barang
Milik Daerah
Penunjang Urusan
Pemerintahan

Daerah (Dengan
Satuan: Unit)

Pemeliharaan Barang
Milik Daerah Penunjang
Urusan Pemerintahan
Daerah

Tersedianya Jasa
Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan, Pajak
dan Perizinan
Kendaraan Dinas
Operasional atau
Lapangan

Jumlah Kendaraan
Dinas Operasional atau
Lapangan yang
Dipelihara dan
dibayarkan Pajak

dan Perizinannya
(Dengan Satuan:
Unit)

Penyediaan Jasa
Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan, Pajak dan
Perizinan Kendaraan Dinas
Operasional atau
Lapangan




NSPK DAN

SASARAN PROGRAM/ KEGIATAN/
RPJMD TUJUAN SASARAN OUTCOME OUTPUT INDIKATOR SUBKEGIATAN KET
YANG RELEVAN
Terlaksananya Jumlah peralatan dan Pemeliharaan Peralatan
Pemeliharaan mesin lainnya yang dan Mesin Lainnya
Peralatan dan Mesin dipelihara (Dengan
Lainnya Satuan: Unit)
Terlaksananya Jumlah gedung kantor Pemeliharaan /
Pemeliharaan / dan bangunan lainnya Rehabilitasi Gedung
Rehabilitasi Gedung yang dipelihara / Kantor dan Bangunan
Kantor dan Bangunan | direhabilitasi (Dengan | Lainnya
Lainnya Satuan: Unit)
Terlaksananya Persentase PROGRAM
Penanganan Penanganan PENYELENGGARAAN
Pengaduan Pengaduan PEMERINTAHAN DAN
Masyarakat Masyarakat PELAYANAN PUBLIK
Kecamatan
(Kecamatan
Karanganyar)
(Dengan Satuan:
Persen)
Terlaksananya Urusan | Persentase Pelaksanaan Urusan
Pemerintahan terlaksananya Pemerintahan yang
yvang Dilimpahkan Urusan Dilimpahkan kepada
kepada Camat Pemerintahan yang Camat

Dilimpahkan Kepada
Camat (Dengan
Satuan:Persen)

Terlaksananya Urusan
Pemerintahan yang
terkait dengan Non
Perizinan

Jumlah laporan
pelaksanaan non
perizinan pada
urusan
pemerintahan
(Dengan Satuan:
Laporan)

Pelaksanaan Urusan
Pemerintahan yang terkait
dengan Non Perizinan




NSPK DAN

SASARAN PROGRAM/ KEGIATAN/
RPJMD TUJUAN SASARAN OUTCOME OUTPUT INDIKATOR SUBKEGIATAN KET
YANG RELEVAN

Terlaksananya Urusan | Jumlah laporan Pelaksanaan Urusan
Pemerintahan yang pelaksanaan Pemerintahan yang terkait
terkait dengan kewenangan lain yang dengan Kewenangan Lain
Kewenangan Lain yang | dilimpahkan (Dengan | yang Dilimpahkan
Dilimpahkan Satuan: Laporan)

Meningkatnya Tingkat partisipasi PROGRAM

tingkat masyarakat dan PEMBERDAYAAN

partisipasi lembaga MASYARAKAT DESA DAN

masyarakat kemasyarakatan KELURAHAN

dan lembaga kelurahan dalam

kemasyarakata pelaksanaan kegiatan

n kelurahan
dalam
pelaksanaan
kegiatan

(Kelurahan) (Dengan
Satuan: Persen)

Meningkatnya tingkat
partisipasi masyarakat
dan lembaga
kemasyarakatan
kelurahan dalam
pelaksanaan kegiatan
kelurahan

Tingkat Partisipasi
Masyarakat dan
Lembaga
Kemasyarakatan
Kelurahan dalam
pelaksanaan Kegiatan
Kelurahan (Dengan
Satuan:Kegiatan)

Kegiatan Pemberdayaan
Kelurahan

Meningkatnya
Partisipasi Masyarakat
dalam Forum
Musyawarah
Perencanaan
Pembangunan di
Kelurahan

Jumlah Lembaga
Kemasyarakatan yang
Berpartisipasi dalam
Forum Musyawarah
Perencanaan
Pembangunan di
Kelurahan (Dengan
Satuan: Lembaga)

Peningkatan Partisipasi
Masyarakat dalam Forum
Musyawarah Perencanaan
Pembangunan di
Kelurahan




NSPK DAN

SASARAN PROGRAM/ KEGIATAN/
RPJMD TUJUAN SASARAN OUTCOME OUTPUT INDIKATOR SUBKEGIATAN KET
YANG RELEVAN
Terbangunnya Sarana | Jumlah Sarana dan Pembangunan Sarana dan
dan Prasarana Prasarana Kelurahan Prasarana Kelurahan
Kelurahan yang Terbangun
(Dengan Satuan:
Unit)
Terlaksananya Jumlah Pokmas dan Pemberdayaan
Pemberdayaan Ormas yang Masyarakat di Kelurahan
Masyarakat di Melaksanakan
Kelurahan Pemberdayaan
Masyarakat di
Kelurahan (Dengan
Satuan:Pokmas/Or
mas)
Terlaksananya Jumlah Laporan Hasil Evaluasi Kelurahan
Evaluasi Kelurahan Evaluasi Kelurahan
(Dengan
Satuan:Laporan)
Meningkatnya Indeks Kondusivitas PROGRAM
Kondusivitas Kecamatan (Kecamatan | PENYELENGGARAAN
Kecamatan Karanganyar) (Dengan | URUSAN PEMERINTAHAN

Satuan: Persen)

UMUM

Terselenggaranya
Urusan Pemerintahan
Umum Sesuai
Penugasan Kepala
Daerah

Jumlah Kegiatan
Penyelenggaraan
Urusan Pemerintahan
Umum sesuai
Penugasan Kepala
Daerah Kecamatan
Karanganyar (Dengan
Satuan: Kegiatan)

Penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan Umum
Sesuai Penugasan Kepala
Daerah

Terlaksananya
Pembinaan Wawasan
Kebangsaan dan
Ketahanan Nasional

Jumlah orang yang
mengikuti pembinaan
wawasan kebangsaan
dan ketahanan nasional

Pembinaan Wawasan
Kebangsaan dan
Ketahanan Nasional dalam
rangka Memantapkan




NSPK DAN

SASARAN PROGRAM/ KEGIATAN/
RPJMD TUJUAN SASARAN OUTCOME OUTPUT INDIKATOR SUBKEGIATAN KET
YANG RELEVAN

dalam Rangka dalam rangka Pengamalan Pancasila,
Memantapkan memantapkan Pelaksanaan Undang-
Pengamalan pengamalan pancasila, Undang Dasar Negara
Pancasila, pelaksanaan undang- Republik Indonesia Tahun
Pelaksanaan Undang- | undang dasar negara 1945, Pelestarian
Undang Dasar Negara | Republik Indonesia Bhinneka Tunggal Ika
Republik Indonesia Tahun 1945, serta Pemertahanan dan
Tahun 1945, pelestarian Bhinneka Pemeliharaan Keutuhan
Pelestarian Bhinneka | Tunggal Ika serta Negara Kesatuan Republik
Tunggal Ika serta pemertahanan dan Indonesia
Pemertahanan dan pemeliharaan keutuhan
Pemeliharaan Negara Kesatuan
Keutuhan Negara Republik Indonesia
Kesatuan Republik (Dengan satuan: Orang)
Indonesia

Meningkatnya Persentase Jumlah PROGRAM PEMBINAAN

jumlah desa di Desa di Kecamatan DAN PENGAWASAN

kecamatan yvang Melaksanakan PEMERINTAHAN DESA

yang APBDes sesuai

melaksanakan Ketentuan

APBDes sesuai (Kecamatan

ketentuan Karanganyar) (Dengan

Satuan: Persen)

Terlaksananya
Fasilitasi,
Rekomendasi dan
Koordinasi Pembinaan
dan Pengawasan
Pemerintahan Desa

Persentase
pelaksanaan fasilitasi,
rekomendasi dan
koordinasi pembinaan
dan pengawasan
pemerintahan desa
(Dengan
Satuan:Persen)

Fasilitasi, Rekomendasi
dan

Koordinasi Pembinaan
dan Pengawasan
Pemerintahan Desa




NSPK DAN
SASARAN
RPJMD
YANG RELEVAN

TUJUAN

SASARAN

OUTCOME

OUTPUT

INDIKATOR

PROGRAM/ KEGIATAN/
SUBKEGIATAN

KET

Terlaksananya
Fasilitasi Pengelolaan
Keuangan Desa dan
Pendayagunaan Aset
Desa

Jumlah dokumen
yang difasilitasi dalam
rangka pengelolaan
keuangan desa dan
pendayagunaan aset
desa (Dengan satuan:
Dokumen)

Fasilitasi Pengelolaan
Keuangan Desa dan
Pendayagunaan Aset Desa

Terlaksananya
Fasilitasi
Pelaksanaan
Pemilihan Kepala
Desa

Jumlah dokumen
fasilitasi dalam
rangka pelaksanaan
pemilihan kepala desa
(Dengan satuan:

Fasilitasi Pelaksanaan
Pemilihan Kepala Desa

Dokumen)
Terlaksananya Jumlah dokumen Fasilitasi Sinkronisasi
Fasilitasi sinkronisasi Perencanaan
Sinkronisasi perencanaan Pembangunan Daerah
Perencanaan pembangunan daerah dengan Pembangunan
Pembangunan dengan pembangunan Desa
Daerah dengan desa (Dengan satuan:
Pembangunan Dokumen)
Desa
Terlaksananya Jumlah dokumen Fasilitasi Penyelenggaraan
Fasilitasi fasilitasi dalam Ketentraman dan
Penyelenggaraan rangka Ketertiban Umum
Ketentraman dan penyelenggaraan

Ketertiban Umum

ketenteraman dan
ketertiban umum

(Dengan satuan:
Dokumen)

Terlaksananya
Fasilitasi
Penyusunan
Perencanaan

Jumlah dokumen
fasilitasi dalam
rangka perencanaan
pembangunan

Fasilitasi Penyusunan
Perencanaan
Pembangunan Partisipatif




NSPK DAN

SASARAN PROGRAM/ KEGIATAN/
RPJMD TUJUAN SASARAN OUTCOME OUTPUT INDIKATOR SUBKEGIATAN KET
YANG RELEVAN

Pembangunan partisipatif (Dengan
Partisipatif satuan: Dokumen)
Terlaksananya Jumlah laporan Koordinasi Pendampingan
Koordinasi hasil koordinasi Desa di Wilayahnya
Pendampingan pendampingan
Desa di desa di
Wilayahnya wilayahnya

(Dengan satuan:
Laporan)




ULTIMATE OUTCOME
KECAMATAN
HARANGANYAR

Meninghkatkan Kualitas
Pelayanan Publik
Kecamatan
Karanganyar

Indikator Kinerja:
Indeks Hepuasan
Masyarakat (IKM}
Perangkat Daerah
[Kecamatan
Karanganyar)

INTERMEDIATE
OUTCOME
KECAMATAM
HARANGANYAR

Meningkatnya Kualitas
Tata Kelola Pelayanan
di Tingkat Kecamatan
Karanganyar

Indikator Kinerja:
Indeks Tata Kelala
Kecamatan (Kecamatan
Karanganyar]

KECAMATAN KARANGANYAR
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