
Outcome Antara 1
Meningkatnya daya

tarik investasi daerah

CSF 2
Terjaminnya kesiapan

dan kelayakan
proyek/ peluang
investasi untuk

ditawarkan kepada
investor

CSF 3
Tercapainya kesiapan

dan daya saing
lokasi/kawasan yang

ditawarkan untuk
investasi

CSF 4
Terbangunnya

kemudahan dan
kepastian kebijakan

investasi

T
efekt
dan 

ca

Output 9
Profil Kawasan

Peruntukan
Industri (KPI)

Pr
Output 10
Informasi

kesesuaian lokasi

CSF 1
Terjaminnya akses
investor terhadap

informasi potensi dan
peluang investasi

yang akurat,
mutakhir, dan

menarik

Output 1 
Profil potensi

investasi daerah

Output 2
Database peluang

investasi

Output 5
Project profile

Output 6
Kajian/ feasibility

study peluang
investasi

Output 3
 Informasi potensi

dan peluang
investasi

Output 13
Kebijakan/insentif

Output 14 
Informasi regulasi

Output 4
Media/ katalog

promosi investasi

Output 7
Profil proyek
investasi siap

tawar

Output 8
Informasi

kelayakan dan
lokasi investasi

Output 11
Informasi
dukungan
infrastuktur

Output 12
Informasi potensi
dan keunggulan

kawasan

F



Outcome 1
Meningkatnya penanaman

modal

CSF 5
Tercapainya
ktivitas promosi

penjangkauan
alon investor

Outcome Antara 2
Meningkatnya

kepercayaan investor

CSF 1
Terjaminnya

kepastian dan
konsistensi informasi

serta kebijakan
investasi 

CSF 2
Terjaminnya

kemnudahan dan
kepastian fasilitasi

investor

CSF 3
Terjaminnya
responsivitas

pemerintah dalam
komunikasi dan
fasilitasi investor

CSF 4
Terjaminnya
penyelesaian

permasalahan dan
hambatan investasi

secara efektif

CSF 
Terjamin

kepatuhan
pemenu

komitmen in
oleh pelaku

Output 15
Business
matching

Output 16
romosi investasi

Output 6
Pendampingan

investor

Output 10
Forum

komunikasi
investor

Output 14
Fasilitasi

penyelesaian
masalah investasi

Output 15
Koordinasi

penyelesaian
hambatan

Outp
Pengaw

inves

Outp
Hasil pem

Output 16
Tindaklanjut

permasalahan
investor

Output 1
Informasi
kebijakan
investasi

Output 2
Informasi regulasi

Output 3
Informasi

persyaratan

Output 4
Informasi insentif/ 

kemudahan
investasi

Output 7 
Layanan

konsultasi
investasi

Output 11
Tindak lanjut

konsultasi

CSF 5
Terjaminnya integritas

dalam fasilitasi dan
pelayanan investasi

Output 18
Pengendalian

gratifikasi

Output 19
Pengawasan

pelayanan
investasi

Output 20
Penanganan
pengaduan

Outpu
Tindak
kepatu

Output 17
Forum Investasi

Output 5
Konsultasi
kebijakan
investasi

Output 8
Fasilitasi investasi

Output 9
Layanan

informasi investor

Output 12 
Tindak lanjut

konsultasi

Output 13 
Respons/ tindak
lanjut permintaan

investor

Output 17
Rekomendasi
penyelesaian

Output 21
Monitoring
integritas

Output 22
Tindaklanjut
pelanggaran



Outcome A
Meningk
kemuda
pelaya

Outcome Antara 3
Meningkatnya

realisasi investasi

1
nnya
an dan
uhan
nvestasi
u usaha

CSF 2
Tercapainya

kemampuan pelaku
usaha dalam

merealisasikan
komitmen investasi

CSF 3
Terjaminnya

pelaporan dan
pemutakhiran data
realisasi investasi

put 1
awasan
stasi

Output 4
Pembinaan

pelaku usaha

Output 5
Fasilitasi

penyelesaian
kendala

CSF 1
Terjaminnya

kesederhanaan
proses pelayanan

perizinan

CSF 
Terjamin

kemudaha
pelayanan p

put 2
mantauan

Output 1 
Prosedur

pelayanan

Output 2
Penyederhanaan

alur

Output 3
SOP pelayanan

Out
Kanal pe

Outp
Pelayan

Outp
Mal Pe

Pu

Output 7 
Data LKPM

Output 8
Rekonsilitasi data

Output 9
Evaluasi realisasi

investasi

ut  3
klanjut
uhan

Output 6
Konsultasi
investasi

CSF 4
Terfasilitasinya
penyelesaian

hambatan realisasi
investasi

Output 10
Fasilitasi

penyelesaian
hambatan

Output 11
Koordinasi lintas
perangkat daerah

Output 12 
Tinda lanjut

permasalahan
investasi

CSF 5
 Terjaganya

keberlanjutan
investasi yang telah

terealisasi

Output 13 
Monitoring

perusahaan

Output 14
Fasilitasi ekspansi

Output 15
Fasilitasi

reinvestasi
Output 4

Informasi proses
pelayanan

Out
Laya

kons



Ultimate Outcome
Meningkatnya kontribusi investasi terhadap

pertumbuhan ekonomi daerah
serta terwujudnya penyelenggaraan

pelayanan perizinan dan nonperizinan yang
terintegrasi,

digital, dan berkualitas

Outcome 2
Meningkatnya

kualitas pelayanan
perizinan

Antara 1
katnya
ahan

anan

F 2
nnya

an akses
perizinan

CSF 3
Terjaminnya

kemudahan akses
dan kejelasan

informasi pelayanan

Outcome Antara 2
Meningkatnya

kepastian pelayanan

CSF 1
Terjaminnya

standarisasi proses
pelayanan

CSF 2
Terjaminnya

transparansi status
proses pelayanan

CSF 3
Terjaminnya

kepastian
persyaratan dan
waktu pelayanan

Output 1 
Persyaratan

konsisten

Output 2
Standar

Operasional
Prosedur (SOP)

Output 7
Service Level

Agreement (SLA)

Output 8
Monitoring
kepatuhan
strandar

Output 3
Informasi status

permohonan
dapat dipantau

Output 4
Prosedur

transparan

Output 5
Tracking/ status

layanan

Output 6
Informasi status
proses tersedia

tput 5
pelayanan

put 6 
nan online

put 7 
elayanan
ublik

Output 9 
Informasi

persyaratan

Output 10
Informasi
prosedur

Output 11
Informasi biaya

tput 8
yanan
sultasi Output 12 

Informasi waktu
pelayanan

Output 13 
Media informasi

CSF 3
Terjaminnya

kepastian
persyaratan da
waktu pelayana

Output 7
Service Lev

Agreement (S

Output 8
Monitoring
kepatuhan
strandar

CSF 4
Terintegrasinya

proses pelayanan
perizinan

Output 14
Integrasi sistem

Output 15
Integrasi data

Output 16
Integrasi proses

Output 17
Pemanfaatan

OSS



Outcome Antara 3
Meningkatnya

kepuasan pelayanan
perizinan

CSF 1
Terjaminnya kualitas
interaksi pelayanan

CSF 2
Terjaminnya

kompetensi petugas
layanan

CSF 3
Terjaminnya
responsivitas

terhadap pengaduan
dan keluhan

Output 5
Peningkatan
kompetensi

petugas

Output 1 
Petugas

pelayanan

Output 2
Standar etika

pelayanan

CSF 1
Terjaminnya

keterjangkaua
informasi pelaya

non perizinan

Output 1 
Informasi je

layanan terse

Output 2
Persyarata

mudah diketa

Output 3
Survei kepuasan

pealayanan

Output 8
Kanal pengaduan

Output 9
Tindaklanjut
pengaduan

Output 10
Laporan

penyelesaian
pengaduan

Output 4 
Tindaklanjut

survei

Output 6
Pembinaan

petugas

Output 7
Evaluasi

komptetensi

CSF 4
Terjaminnya

pelayanan yang
transparan dan

berintegritas

Output 11 
Pengendalian

gratifikasi

Output 12
Pengawasan

pelayanan

Output 13
Monitoring
integritas

CSF 5 
Terjaminnya evaluasi

dan perbaikan
kualitas pelayanan

secara berkelanjutan

Output 15
Hasil IKM

Output 16
Analisis hasil

survei

Output 17
Rencana

tindaklanjut

Output 14
Tindaklanjut
pelanggaran

Output 18
Perbaikan
pelayanan

a

an
an

7
vel
SLA)

8
g
n

Output 3
Media inform



Outcome 3
Meningkatnya

kualitas pelayanan
non perizinan

Outcome Antara 1
Meningkatnya akses

pelayanan non
perizinan

a
an
anan
n

CSF 2
Tersedianya kualitas
front office/ helpdesk

CSF 3
Terjaminnya

ketersediaan kanal
pelayanan

nonperizinan

Outcome Antara 2
Meningkatnya

kemudahan pelayanan
non perizinan

CSF 1
Terjaminnya

kesederhanaan
prosedur

CSF 2
Terjaminnya

dukungan informasi
dan konsultasi

pelayanan

CSF 3
Terjaminnya integrasi

proses pelayanan

CSF 1
Terjaminnya

transparansi status
pelayanan

Output 1 
Survei kepuasan

Output 2
Tindaklanjut

survei

Output 1 
Persyaratan jelas

Output 2
Prosedur

sederhana

Output 6
Integrasi data

Output 3
Informasi mudah

dipahami

Output 4
Petugas responsif

Output 5
Pelayanan cepat

1 
enis
sedia

2
an
tahui

Output 4
Mekanisme

pelayanan jelas

Output 5
Bantuan

pelayanan
tersedia

Output 6 
Akses digital

tersedia

Output 7
Kanal pelayanan
mudah diakses

Output 7
Konsultasi

Output 8
Loket/ MPP

3
masi



Outcome Antara 3
Meningkatnya

kepastian pelayanan
non perizinan

CSF 2
Terjaminnya

kepastian prosedur
dan waktu pelayanan

CSF 3
Terjaminnya
penyelesaian
pengaduan

pelayanan secara
efektifOutput 3 

Waktu pelayanan
yang pasti  Output 6

Mekanisme
pengaduan yang

jelasOutput 4 
Biaya/tarif pasti

Output 5
Status

permohonan yang
dapat diketahui

Output 7
Hasil pengaduan
terdokumentasi

Outcome 5
Perizinan PBG dan

SLF

DPUPR

Outcome 6
Penegakan Perda

Satpol PP

Outcome 4
Indeks Pemerintahan

Digital

Kominfo

Outcome 7
Perizinan Trayek

DISPERKIMHUB

Ou
Perizina

D



utcome 8
an Lingkungan

DLHKP

Outcome 9
Perizinan terkait

Kesehatan

DINKES





Kepercayaan investor meningkat





Iklim usaha daerah menarik



Kepuasan masyarakat / pemohon izin
meningkat








