o /
LKJIP TAHUN 2025’

(LAPORAN KINERJA INSTANS|I PEMERINTAH)
BKPSDM KABUPATEN KEBUMEN

Jalan Merdeka Nomor 2 Kabupaten Kebumen, Kode Pos 54311
Telapon (D287) 381144 Faksimile (0287) 384264
Laman www.kepegawaian.kebumenkab.go.id
Pos-e| kepegawaian@kebumenkab.go.id




KATA PENGANTAR

Puli syukur ke hadirat Allan SWT, Tuhdn Yang Maha Esa atas limpahan rahmal
dan karunia-Nya sehingga Laporan Kinerja instansi Pemerintah (LIKJP) Badan
Kepegawaian dan Pengambangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen Tahun
2025 'dapal diselesaikan, Penyusunan laporan  Inl merupakan  beniuk
perlanggungiawaban atas pelaksanaan program dan kegisian ‘sepanjdng Tahun
Anggaran 2025 dalam rangka mewljudkan tata kelola perarintahan vang akuntabel dan
berorientasi pada hasil,

LKJIP BKPSDM Kabupatsn Kebumen Tahun 2025 disusun berdasarkan
pengukuran kinerja ferhadap sasaran, indikator kinera utama, dan target yang lertiann
dalam Penetspan Kinetja Tahun 2025 Hasil pengukuran kinerja ini menggambarkan
lingkat keberhasilan maupun kendala yang dihadap| dalam pelaksanasn program dan
kegiatan pada bidang kepegawaian serta pengembangan sumber daya manusia
apamfur di Kabupaten Kebumen,

Kami berharap laporan inl dapal bermanfast sebagai bahan evaluasi dan
perbaikan barkelanjulan unfuk peningkatan kinsrja BKPSDM Kabupaten Kebumen d
masa mendatang, Selain tu, LKJIP ini diharapkan dapat menjadl acuan dalam
mendorong  kreatlvitas, produktivitas. serta optimalisasi pelayanan. publk demi
mandukung pencapaian visi dan misi Pemerintah Kabupaten Kebumen,

Kaml menyampaikan terima kasih kepada selurub pihak yang telah memberikan
dukungan dan kontribusi selama pelaksanaan program maupun dalam penyusinan
laporan Inl. Semoga kerja sama dan sinergl yang telah terbangun dapat tarué
ditingkatkan dalam rangka mewujudkan ASN Kabupaten Kebumen yang profesional,
berintegritas, dan berorientasl pada pelayanan,

Ketumen, Januar 20286
Kepala Badan Kepegawaian dan Pangembangan
Aya Manusia Kabupaten Kebumen

Pembins Utarria Mota
NIP. 19680424189B031011
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BAB | PENDAHULUAN

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Days Manusia (BKFSDM)
#.abupaten Kebumen menspakan perangkat daerah yang memiliki peran siratzgis
dalam penyelenggaraan manajemen kspegawaian dan pengembangan kompelansi
Aparatur Sipll Negara (ASN) guna mendukung pencapaian tujuan pembangunan
dasrah. Feran tersebul mencakup perencanaan kebutuhan ASN, pengelolaan kanes
dan kinerja pegawal, serta peningkatan kompetensi dan profesionalisme ASN secara
barkelanjutan

Dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan yang efektif akuntabel,
dan berorientasi pada hasil, BKPSOM Kabupaten Kebumen dituntut untuk mampu
menyelenggarakan tugas pokok dan fungsinya secara terukur dan dapat
diperianggungiawabkan. Salah saiu wujud perianggungjawaban fersebul adalah
melalul penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjiP) sebagai
implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah {SAKIP) sebagaimana
diamanatkan dalam Peraturan Presiden Nomaor 29 Tahun 2014 dan Peraturan Manter
PANRE Nomor 53 Tahun 2014

LKjIP BKPSDM Kabupaten Ksbumen Tahun 2025 disusun sebagal madia
untuk mengkomunikasikan capalan kinerja organisasi selama salu tahun anggaran,
vang melipufi tingkat pencapaian sasaran sirategis, realisas] anggaran, serta hasil
evaluasi atas pelaksanaan program dan kegiatan Penyusunan LKJIP ini berpedoman
pada RPJMD Kabupaten Kebumen Tahun 20292026 dan Rencana Siralegis
(Renstra) BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2021-2026, di mana Tahun 2025
menspakan tahun keesmpat pelaksanaan RPJMD dan Rensira tersebut

Secara strategis, BKPSOM Kabupaten Kebumen menghadapi sejumiah isu
utama. antara lain tuntutan peningkatan kualitas layanan kepegawaian, penguatan
sigtem manajemen kinerja ASN, peningkatan kompetensi ASN yang selaras dengan
kebutuhan organisasi. serta optimalisasi pemanfaatan teknologi infoermasi dalam
pengelolaan kepegawalan Isu-isu strafegis tersebut menuntut adanya perencanaan
dan pelaksanaan program yang lerarah, efekdif. serta berorientasi pada hasil

Malalui penyusunan LERP Tahun 2025 ini. BKPSDM Kabupaten Kabumen
menyajikan ikhiisar pencapaian sasaran strategis sebagaimana tertuang dalam



dokumen peranjian kinerja dan dokumen perencanaan. diseriai analisis atas capaian
indikator kinerja, perbandingan target dan realisasi, serfa penjelasan mangenai faktor
pandukung dan penghambal pencapalan kineda. Dengan demikian, LKJIP ini
diharapkan dapat menjadi insfrumen evaluasi dan perbaikan kinefja organisasl
sekaligus mendoreng peningkatan akuntabilitas dan kuslitas tata kelola pemerintahan
di Kabupaten Kebumen

1.1 Gambaran Umum Organisasi

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BKPSDM) merupakan Perangkat Daerah yang berkedudukan di bawah dan
bertanggung Jawab kepada Bupati melalul Sekretari= Dasrah. BKPSOM dibentulk
untuk melaksanakan wurusan pemerintahan bidang kepegawaian seda
pengambangan sumber daya manusis aparalur sesual dengan ketentuan
peraturan peundang-undangan Dalam kedudukannya tersebut, BEKPSDM
memiliki peran strategis dalam mendukung penyelenggaraan pemerintahan
dasrah mefalui pengelolaan manajemen Aparatur Sipil Negara (ASN) yang
profesional, benintegritas, dan berdaya saing.

BKFSDM  berperan sebagal perumus  kebljakan feknis, pelaksana
pelayanan kepegawalan, seria fasilitalor pengembangan kompetensi ASN di
lingkungan Pemerintah Daerah. Peran BKPSDM mefiputi perencanaan kebutuhan
dan formasi ASN, pengelolaan mutasi, premosi, dan penilaian kinerja pegawai,
penyelenggaraan  pengembangan kompstensi dan  peningkatan kapasitas
aparatur, serla penyediaan data dan informast kepegawaian yang akurat sebagai
dasar pengambilan keputusan pimpinan dasrah. Dengan peran terssbul
BEPSDM menjadi unsur penting dalam mewujudkan tata kelola pemerntahan
yang efektif, akuntabsl dan berorientasi pada peningkatan kualitas pelayanan

publik

BKFSDM Kabupaten Keburmen dibentuk dan beroperasi berdasarkan
ketentuan peraturan perundang-undangan ftenfang perangkat daerah dan
manajemen kepegawaian Pembenlukan awal unit kepegawaian di Kebumen
dimulai dari Bagian Kepegawaian/Diklat yang kemudian diletapkan sebagai
Badan Kepegawaian dan Diklat Daersh (BKDD) melalui Peraturan Dasrah
Kabupaten Kebumen Nomor 34 Tahun 2004 tentang Pembentukan dan Tata Kerja

P



Badan Kepegawaian dan Diklat Daerah Kabupaten Kebumen. Selanjutnya, seiring
dengan perubahan struktur perangkat daerah. status dan nomenklatur berubah
menjadi Badan Kepegawaian Daerah (BKD) sesual Persturan Daerah Kabupatan
Kebumen Nomaor 14 Tahun 2008, dan kemudian menjadi Badan Kepegawaian,
Pendidikan dan Pelatihan Daerah [BKPPD) berdasarkan Peraturan Daerah
Momor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah.
Terakhir, nomenklatur dan fungsi diperbans menjadi Badan Kspegawalan dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia {BKFSDM) melalul Peraturan Daerah
Kabupaten Kebumen Nomer 5 Tahun 2021 dengan penjabaran tugas, fungsi, dan
tata karja sebagaimana diatur dalam Peraturan Bupati Kebumen Nomor 123
Tahun 2024

Berdasarkan Peraturan Bupall Kebumen Nomor 128 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Crganisasi. Tugas dan Fungsi, Serta Tala Kera Pada Badan
Kepegawalan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebuman,
lugas pokok dari Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kabupaten Kebumen adalah membantu Bupati melaksarakan urusan
pemeriniahan bidang Kepegawaian yang menjadi kewenangan dan fugas
pembantuan yang diberikan kepada daerah.

Dalam melaksanakan tugas tersebul, Badan Kepegawaian dan
FPengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen mempunyai fungsi

1. Penyusun rencana dan program di bidang kepegawaian, pendidikan dan
pelatihan;

2 Perumusan dan pelaksanaan kebljakan bidang kepegawsian dan bidang
Pendidikan dan pealatihan,

3. Pengendalian evaluasi dan pelaporan bidang kepegawaian dan Pendidikan
dan pelatinan;

4 Pelaksanaan koordinasi di bidang kepegawaian, Pendidikan dan pelatihan,

5. Pelaksanaan fungsi kesekrelariatan badan: dan

B. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya
Berdasarkan Peraturan Bupall Nomor 128 Tahun 2021 menjabarkan
Kedudukan, Susunan Organisasi Tugas dan Fungsi, serla Tala Keija Badan
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Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia. Susunan organisasi
Badan (EKPZDM) terdin atas:

1 Kapala Badan,
2 Sekretarial, terdini atas
a) Subbagian Umum dan Kepegawaian,
b) Subbagian Keuangan, dan
c) Jabatan Fungsional Perencana
3 Bidang Administrasi Kepagawalan, terdini atas
a) Sub Keordinator Pengadaan Pegawai,
b) Sub Koordinator Mutasi dan Kepangkatan; dan
) Sub Koordinator Pemberhentian ASN.
4 Bidang Pengembangan Karir, Pembinaan dan Informasl Kepegawalan lerdirl
atas :
-a) Sub Koordinator Pengembangan Karir ASN;
b) Sub Koordinator Pembinaan ASN, dan
) Sub Kootdinator Pengeldlaan Data dan Informasi ASN
% Bidang Pengembangan Sumber Daya Manusia, terdiri atas -
-a) Sub Koordinator Pengambangan Kompetensi Taknis, dan
b) Sub Koordinator Pengembangan Kompetensi Manajerial dan Fungsional
B UPT
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Gambar 1. 1 Sirukdur Organlsasl BEKPSDM Kabupaten Kebumen
Sumber = Peraturan Bupati No 128 Tahur 2021

Berdasarkan gambar 11 wvralan tugas jabatan strukiural Badan

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen
sebagai berikut -

1

2

3

Kepala Badan mempunyai tugas memimpin pelaksanaan tugas dan fungsi
Badanm,

Sekretariat mempunyai  tugas melaksanakan  perumwsan  rencana,
pengoordinasian. pelaksanaan kebijakan, pemanfausn, evaluasl seda
pelaporan meliputi pembinaan ketatausahaan, keuangan, kerumahtanggaan,
kerja sama. Kearsipan, dokumen, kearganisasian dan ketatalaksanaan,
kehumasan, kepegawaian, administrasl penanganan aduan dan pelayanan
administrasi di fingkungan Badan:

Bidang Administrasi Kepegawaian dipimpin oleh Kepala Bidang mempunyai
tugas melaksanakan perumusan rencana, pengoordinasian. palaksanaan
ketijakan pemantausn, evaluasi serta pelaporan meliputi pengadaan
pegawai. mutasi dan kepangkatan serls pemberhentian Aparatur Sipil
Negara:

Bidang Informasi. Pangembangan Karir dan Pambinaan Kepegawaian
dipimpin oleh Kepala Bidang mempunyai tugas melaksanakan perumusan

]



rencana. pengoeordinasian, pelaksanaan kebijakan pemantavan, evaluasi

sara. pelaporan meliputi pengembangan karir, pembinasn dan pengelolaan
data informasi kepegawaian,

5. Bidang Pengembangan Sumber Daya Manusia dipimpin oleh Kepala Bidang
mempunyai tugas melaksanakan perumusan rencans. pengoordinasian,
pelaksanaan kebijakan, pemantauan, evaluasi seria pelaporan meliputi
pengembangan kompetensi teknis, pengembangan kempetensi manajerial

dan fungs_.icrr'rral.

Dialam melaksanakan tugas dan fungsi, BEKPSOM Kabupaten Kebumen
didubung dengan sumber daya aparatur sebanysk 47 pegawal (Keadaan 31
Desember 2025) dangan rincian sebagai barikut |

Tabel 1.1 Jumiah ASN BKPSDM Berdasarkan Jenis Kelamin

No | Status Kepegawaian | Lakilaki | Perempuan |  Jumlah

1 | Pagawai Negeri Sipil 21 18 39

2. | CPNS 2 E3 1 fr )

3 | PPPK 1 | 1
Jumlah i 23 24 1 47

Sumber BKPSDM, 2025

Berdasarkan dats pada tabel lersebut jumiash pegawai di BKPSDM
sebanyak 47 orang. Ditinjau dari slatus kepegawaian, pegawal paling banyak
berstatus Pegawai Negeri Sipil (PNS) yaitu 39 orana, dilkuti CPNS sebanyak 7
orang, dan PPPK sebanyak 1 orang Komposisi pegawai lersebut menjadi
sumber dayas utama dalam mendukung pelaksanaan tugas dan fungsli BKPSDM)

Tabel 1. 2 Jumlah Pegawai BKPSDM Berdasarkan Tingkat Pendidikan

" Sumber  BKPSDM, 2025

No | Tingkat Pendidikan | Lakidaki | Perempuan Jumiah
1 SMA Sederajal | 7 3 10
-7 03 3 1 4
B ; S 8 17 25
A 52 5 3 3
Jumiah 23 24 47




Berdasarkan Tabel 1.2 komposisi pegawai tersebul menunjukkan variasi
tingkat pendidikan yang mencerminkan kapasitas sumber daya manusia di
perangkal daerah. Pegawai dengan fingkat pendidikan 51 merupakan jumiah
terbanyak, yaitu 25 orang altau 53,19% dar tolal peqawal Kondisi ini
meriunjukkan bahwa sebagian besar pegawsal telah memiliki  kualifikasi
pendidikan sarjana yang memadal untuk mendukung pelaksanaan tugas dan
fungsl organisasi. Selanjulnya, pegawal dengan tingkat pendidikan SMA
sederajat berjumlah 10 orang atau 21.27%, dilkuti oleh pegawal berpendidikan
52 sebanyak 8 orang atau 17.02%. Keberadaan pegawali dengan latar belakang
pendidikan pascasarjana tersebut menunjukkan adanya sumber daya aparatur
dengan kompetensi akademik yang lebih tinggl dalam mendukung pangambilan
kebijakan dan peiaksanaan tugas sirategis

Semeniara itu. pegawai dengan tingkat pendidikan D3 berumiah 4 orang
atau 8.51% Adapun pegawai dengan tingkat pendidikan SMP sederajat dan 52
tidak ada pada tahun 2025 Secara keseluruhan, data tersebut menggambarkan
bahwa kualitas pendidikan pegawal di perangkal daerah didominasi oleh lulusan
pendidikan tinggl. khususnya strata satu. yang menjadi modal penting dalam
peningkatan kinerja organisasi  Sedangkan unfuk komposisi  pegawai
berdasarkan golongan dapal di lihat pada tabel berikut

Tabel 1.3 Pegawal BKPSDM Berdasarkan Golongan

No Golongan .
Uraian Gol a0l I izl Gol Jumiah
VI | ]} v
T Renaks Bada — —t——t—— 3
2 | Sehretarial [ 4% B [T & | 1 | 13
, |BdengAdminewasl | - | 1 | & | 2 | i
- | Bidang Informast - -2 13 : 15
4 ‘Pengembangan Karir
dan Pembinaan
Kepegawaian _ _ _
5 ‘Bigang Pengembanaan - - [ 1 7
Sumber Dava Manusia
Jumiah I 1 6 | 35 5 a7

Sumber - BKPSDM. 2025




Berdasarkan Tabel 1.3 Pegawal Berdasearkan Golongan di BKFSDM
Kabupaten Kebumen Tahum 2025, jumiah pegawal BKPSDM tercatat sebanyak
47 orang dengan mayoritas berada pada Golongan |l yaitu 35 erang, yang
mencemminkan dominasl pegawal pada jenjang pelaksana dan fungsional
menengah. Selanjutnya. terdapat 5 erang pada Golongan IV vang umumnya
menduduki jabatan struktural dan posisi sirategis. seria b orang pada Golongan
11l yang berperan sebagal tenaga pelaksana pendukung Ssmentara i, pegawai
pada Golongan VI/EX berumiah 1 orang Komposisi ini menunjukkan strukiur
kepangkatan vang relatif proporsional dan mendukung keberlangsungan fungsi
manajerial, teknis, serta administratf di fingkungan BKPSDM Kabupaten
Kebuman

1.2 Fungsl Strategis

Badan Kepegawaian dan Pengsmbangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Kebumen mempunyal fungsi sirategis dalam penyslenggaraan
manajemen Aparatur Sipll Negara secara  profesional, akuntabel dan
berkelanjutan guna menduking pencapaian twjuan pembangunan daerah,
melalui

1 Perumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di bidang kepsgawaian dan
pengembangan sumber daya manusia aparatur. sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan

2 Penyelenggaraan perencanaan kebuluhan, penataan, dan pangelolaan ASN,
meliputi penyusunan formasl, peta jabalan, analisis jabatan. analisis beban
kerla. serta manaiemen {alenta ASN.

3 Pelaksanaan pelayanan administrasi kepegawaian ASN, mencakup
pengangkatan, mutasl promosi, kenaikan pangkat, pensiun, dan pelayanan
kepegawaian lainnya secara tepat waktu dan akurat

4. Penyelengoaraan pengambangan kompetensi dan karier ASN. melalui
pendidikan dan pelatihan, pembelajaran berkelanjutan, sera fasilitasi
peningkalan kapasitas dan profesionalisme ASN

5. Pelaksanaan pembinaan dan penilaian kinerja ASN, termasuk manitoring,
evaluasi, serta pemenfaatan hasil penilaian kinerja sebagai dasar
pengambangan karier dan peningkatan kinerja organisasi



6. Pengelolaan sistem informasi dan data kepegawaian guna mendukung
pengamtbilan keputusan berbasis data serta peningkatan kualitas pelayanan
kepegawaian

7 Pelaksanaan fungsl penunjang urusan pemerintahan di bidang administrasi
dan tata kelola organisasi, meliputi perencanzan. keuanoan, kepegawaian
internal, seria pelaporan kinera dan akuniabiiitas.

Dengan pelaksanaan fungsi sirsiegis tersebut, BKPSDM Kabupaten
Kebumen diharapkan mampu mewujudkan pengelolaan aparatur sipll negara
yang profesional berintegritas. dan berdaya saing, serta mendukung peningkatan
kualitas 1ata kelola pemerintahan daerah, Fungsi strategis ini menjadi landasan
dalam panyusunan perancanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan pelaporan
kinefja BKPSDM secara lerntegrasl. sehingga berkoniribusi nyata terhadap
pencapaian tujuan pembangunan daerah dan peningkatan akuntabilitas kinerja
Pamerintah Kabupaten Kebumen.

1.3 Permasalahan Utama yang Dihadapi

Seiring dengan dinamika penyelanggaraan pemerintahan dan tuntutan
peningkatan kualitas pelayanan publik, BKPSDM Kabupaten Kebumen masih
menghadapi beberapa permasalzhan utama yang memengarubl optimalisasi
pelaksanaan lugas dan fungsinya. Permasalahan lersebul antara lain sebagai
berikut :

a Sistem informasi kepegawaian belum sepenuhnya lerintegrasi dan
optimal Kstersediaan data kepegawaian yang akurat, mutakhir dan
terintegrasi lintas perangkal daerah masih menjadi tantangan dalam
mendukung perencanaan kebutuhan ASN, pengembangan kampetens|,
serta pengambilan keputusan manajeral Kondisi ini berdampak pada
belum optimainya pemanfzatan teknologl Informasl sebagal basis
pengelolaan manaiemen ASN yang efekiif dan akuntabsel.

b. Peningkatan kompetensi ASN balum beralan secara optimal dan merata
Pengembangan kompetensi aparatur masih menghadapi ketarbatasan
dalam pemelazan kebutuhan kompetensi berbasis: |abatan dan kinera
serta keterbatasan kesempatan mengikuti pendidikan dan pelatihan yarig
relevan. Hal ini berpotensi mamengaruhi kemampuan ASN dafam



menyesuaikan diri dengan perubghan regulasi leknologi dan luntulan
palayanan publik.

¢ Pelaksanaan uji kompetensi dan penempatan pejabal belum sepenuhnya
berbasis kesesuaian kompetensi dan profesionalitas. Meskipun  uji
kompetensi telah dilaksanakan bagl pejabat struktural,  proses
penempatan dan pengembangan karier ASN masih  memsrlukan
penguatan agar benar-benar mencerminkan prinsip sistem mend
sehingga saliap pejabat dapal ditempatkan sesual dengan kemampuan,
kompetensi, dan kualifikasi yang dimiliki.

d Tingkat kelkutsertaan ASN dalam pregram pengambangan kompetensi
masih perlu ditingkatkan Parfisipasi pegawal dalam berbagal pregram
pengembangan kompstensi belum sspenuhnya memenuhi kebutuhan
organisasi dan pengesmbangan karier individu ASN. Hal ini dipengaruhi
oleh keterbatasan alokasi sumber daya, perencanaan pengembangan
kompelensi yang belum sepenuhnya berbasis kebutuhan, serla belum
optimalnya budayz belajar berkelanjutan di lingkungan aparatur

Berdasartkan permasalahan tersebul, kerangka kebijakan BKPSDM
Kabupaten Kebumen diarahkan untuk mendukung pencapaian tujuan
stralegls BKFPSDM, yaitu meningkatkan kinerja  penyelenggaraan
pemarinlahan daerah. Upaya tersebut ditempuh melzlul  penguatan
mandjemsan ASN berbasis sistem marit. oplimalisasi pemanfaatan teknologi
informasi  kepegawaian, peningkatan  kuslitas  dan  pemarataan
pengembangan kompetensi ASN seriz penataan penempatan  dan
pengembangan karier aparatur secara profesional dan berkelanjutarn.

1.4Tindak Lanjut Laporzn Hasil Evaluasi Akuntsbilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (AKIP) Tahun 2025

Berdasarkan Laporan Hasil Evaluasi Akuniabilitas Kinera  Instansi
Pemerintah (AKIP) Tahun 2025 pada Badan Kapegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen Nomoer TOO0/MPPKDG0/8/2025
tanggal 15 Jull 2025, bukti dukung findak lanjul atas saran/rekemendasi dapat
dilihat pada tautan berikut -
hitps-{/drive google com/drivefolders/ TWEXBhNAndIKHEFFeNRAWIL oFHGmO3X
M
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Tabel 1.4 Tindak Lanjut Atas Laporan Hasil Evaluasi Akunizbilitas Kinerja

Instansi Pemerintah Tahun 2025
'Ne Rekomendasi [ Tindak Lanjut
i | Melakukan publikasi Renja/RKT 2024 | Telah dilakukan publikasi Renja/RKT Tahun

yang lelah diformalkan (Bertanda tangan
dineri  stempel] pads website

semarak_kebumen.go.id dan

dan

esr menpan go id

2024 yang telah diformalkan (ditandatangani
dan distempel) melalul website
semarak kebumen goid dan esrmenpan go.id
sehagal bentuk transparansi dan keterbukaan
informasi perencanaan kinerja.

2 |Membuat usulan petubahan fenstra | Usulan perubahan Renstra telsh  disusun
dengan rumusan sasaran menyesuaikan dengan  metakukan penyesuaian  rumusan
dengan isu strategis perangkat daerah sasaran strategis berdasarkan hasll identifikasi

dan analisis lsu strategis perangkat daerah
guna menjaga relevansl arah pembangunan
organisasi.

'3 | Membuat usulan perubahan target kinerja | Usulan  perubahan farget kinefa  telah
sesual isu strategis perangkat daerah diselaraskan dengan isu strategis perangkat

daerah seria kapasitas dan sumber daya yang
lersedia, sehingga target kinerja menjadi lebih
realistis dan terukur

hi’.’ | Mamanfaatkan Perencanaan Kinefja | Perencanaan kinerja telah dimanfaatkan secara |
uintuk mewujudkan hasil  yang | opiimal sebagei dasar pelaksanaan program
berkasinambungan dan kegialan, serla ssbagai  instrumen

pengendalian dan evaluasi untuk mewujudkan
hasil kinerja yanag berkesmambungan.

| 5. | Membuat dokumen Pengukuran Kinerja | Dokumen Pengukuran Kinerja Triwulanan telah
Triwulanan dengan menyajikan kinerja | disusun dan dilaksanskan, dengan menyajikan
trimulanan atas Indikator Kinerja Utama | capaian kinerja tiwulanan atas Indikator Kinerja
dan rekomendasi/strategi perubahan atas | Wama (IKU) disertai rekomendasi dan strateg
capaian kingrjanya perbalkan terhadap capaian kinerja

6. |Memperbaii LKJIP 2024  dengan | LKJIP Tahun 2024 telah diperbaiki pada BAB Ill

menyajikan penjelasan/perhitungan atas

dengan menyajikan penjalasan dan perhitungan

1"




=B

| Memperbaiki  LKJIP

capaian kinerja masing-masing KU di
BAB I

menyajlkan perbandingan realisasi kinerja
realisast
nasional/intemasional
Kinera) di BAB 1|

dengan kinerjg di  level

(Benchmark

2024  dengan

capaian kinerja masing-masing Indikator Kinarja
Utama secara lebih rinci dan sistematis

LKjIP Tahun 2024 telah disempumakan pada

BAB Il dengan menambahkan perbandingan

tedlisasi kinerja dengan capaian kinerja di

tingkat nasional dan/atau internasional sebagai
bentuk benchmarking kinerja.

Memperbaiki LKJIP 2024 dengan
mienyafikan Permasalahan/Kendala pada
BAB IV

LKJIP Tahun 2024 tzlah diperbaiki pada BAB IV
dengan menyajlkan permasalahan dan kendala
yang dilvadapi dalam pencapaian kinera
beserta upaya penanganannya

10. | Melampirkan

TETH

Mamperbaiki LKJIP 2024 alas penyajian
target IKU “Prosentase Organizasi di BAB
Il LKJIP pada:tabel 3.2% sesual renstra
target kinerja tahun 2024 sebesar 92%

perhitungan
penggunaan  sumber daya
mencapal kinerja pada LKJIP 2024

dalam

Melaksanakan  evaluasl
kinerja imtem dengan pendalaman yang

memadai

efisiensi

akuntabilitas

Parbaikan penyajian target IKU telah dilskukan
pada BAB || LKIIP, khususnya pada tabel 3 2,
dengan targat  indikator
‘Persentase Organisas!' sesual dengan targsl
Renstra Tahun 2024 sebesar 92%.

Perhitungan efisiensi penggunaan sumber daya
telah dilampirkan dalam LKjJIP Tahun 2024
sebagai bagian dari analisis pencapaian kinerja

menyesuaikan

dan optimallsasi anggaran

Evaluasl akunizbiliias kinera
dilaksanakan, diserisl
terhadap perencanaan, pengukuran, pelaporan,
dan evaluasi kinerja sebagai dasar perbaikan

intem  telah
dengan pendalaman

berkslanjutan

12




BAB Il PERENCANAAN KINERJA

2.1 Perencanaan Strategis

2.1.1 Rencana Strategis (Rensira)

Rencana Sirategis  (Renstra) Badan  Kepagawaian  dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupatert Kaburmen
Tahun 2021-2026 merupakan dokumen perepcanaan jangka mensengah
perangkat dasrah yang memual arah kebijakan, fujuan, dan sasaman
sirategis dalam pelaksanaan tugas dan fungsi BKPSDM Renstra disusun
sebagai penjabaran dari Hencana Pembangunan Jangka Menengah Dasrah
(RPJMD) Kabupaten Kebumen Tahun 2021-2026. sehingga seluruh
kebijakan dan arah pembangunan sumber daya aparatur yang dirumuskan
selaras dengan visl, misl seria tujuan pembangunan daerah

Visi Pemerintah Kabupaten Kebumen Tahun 2021-2026 adalah
"Mewujudkan Kabupaten Kebumen Samakin Sejahtera. Mandin, BEerakhiak
Bersama Rakyal”. yang mencemminkan kondisi ideal penyelenggaraan
pemerintahan dan pembangunan daerah secara berkelanjutan. berorientasi
pada pemenuhan kebutuhan dasar masyarakal peningkatan perekonomian
berbasie sektor unggulan, serta tetap menjaga kualitas fingkungan hidup
Untuk mewujudkan visi terssbut, ditetapkan ima misi pembangunan daerah,
di mana Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Kebumen berperan mendukung pencapaian Misi ke-1, yaitu
peningkaian tata kelola pemeriniahan yang baik melalui pelayanan birokrasi
yang responsif serla penerapan e-govermmeani dan open-govemment
terintegrasi, dengan fokus pada penguatan kuafitas pelayanan publik, sistem
kelembagaan dan ketatalaksanaan yang bersih. efisien, efektif. profecional
transparan, dan akuntabel, serta didukung oleh sistem pengawasan yang
efekiii

Dalam mewujudkan wvisi melalul pelaksanaan misl yang telzh
ditetapkan tersebud di atas. diperlukan adanya kerangka yang jelas pada
sefiap misi, menyangkut tujuan  dan sasaran yang hendak dicapal Tujuan
dan sasaran pada setiap misi yang akan dijalankan akan memberikan
arah bagl pelaksanaan program dan keglalan sera indikator kinera
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terkait pelayanan Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kahupaten Kebumen

Tabel 2. 1 Keterkaitan Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Tahun 2021-2026

Vi
‘Mewujudkan Kabupaten Kebumen Semakin Sejshiers, Mandii, Berakivlak Bersama
Rakyar
| | | KINER2A |
TUguAN: | TR SASARAN SASARA | SATUAN

TLLIAN
| N

mEfTEEnlngﬁatan iata leeiota pemenntahan yang bak melaiu petayanan Dirokras
yang responsive seria penerapan e-gov dan open-gov terintegras

Z2F - | Mewujudicsn Itk Bripls 221 | Meningkatms Precemtzss’ Anmkis
pEngkstan FEmuEEsn CErEmpEE SEneTEEET
stz Wazysiasat EMNS delam | FM=  dalam
palzy=ran lab=tzn ==susi | iaGslan
Veningkatmis Sresemess’ Angkis
soTpetenE Feshst
ASH Spmms|
AEM . yEng
Talsn
Sencdirmn
ian Pelatinen
1 | Einudus]

- Sumber - BKPSDM, dioclah
Berdasarkan tabel fersebut visi dan misi Pemarintah Kabupatsn
Kebumen dijabarkan oleh BKPSDM Kabupaten Kzbumen ke dalam tujuan,
‘sasaran sirategis, serla program dan kegiatan yang disusun secara lerencana
dan berorentasi pada pencapaian kinerja dan peningkatan kualifas pelayanan
publik Berikut disajikan tabel program dan kegiatan BKPSDM Kabupaten
Kebumen yang dilaksanakan sebagai upaya mendukung pencapalan sasaran
FEEH‘II]EHQUHEH. dasrah ¢an peningkatan kinena pau‘angka;ﬂ daerah.

Tabel 2. 2 Program dan Kegiatan BKPSDM Tahun 2025

KODE PROGRAM/KEGIATAN/ SUB KEGIATAN
- PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN  DAERAH
KABUPATEN/ KOTA
B0301.201 Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah
5.03.01.2.01.01 | Penyusunan Dokumen perencanaan peranghal daerah '
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KODE

PROGRAMKEGIATANI/SUE KEGIATAN

B30T 20107 - Evaiussi Kinerja Parangial Dasrah
5.03.01.2.02 | Administrasi Keuangan Perangkal Daerah
5038120201 | Penyediaan Gajj dan Tunfangan ASN
5030122203

g

5.03.01.2.06

J Palaksanaan penatausahaan dan pengujian/venmikas! keuangan SKFD
| Administrasi umum perangkat daerah

5.03.01.2 06.01 - Penyediaan komponen insialas! istrilk/ipenerangan bangunan kantor
50301206804 ' Penyediaan bahan logistik kantor
'5.03.01.2.06.05 | Penyedigan barang cetakan dan penggandaan

030120808 . Panyediaan Bahan bacaan dan peraturan perundang-undangan
BO201206407 Penyediaan bahan nﬁéﬁm'

5.03.012.06.00 : Penyelenogaraan rapat koordinasi dan konsuftas SKPD
5030120010 | Penatausahaan Arsip Dinamis pada Safuan Kena Perangkat Dasrah
5.03.01.2.07 Pengadaan barang milik daerah penunjang urusan pemenniah daerah
5.03.01.207.06 . Fengadaan peralatan dan rmesin lainnya
5.03.01.2.08 " Penyediaan jasa penunjang urusan pemerintahan daerah
5030120801 | Penyediaan jasa sural menyurat
RS EN e | Panyediaan jasa komunikasi, sumber daya air dan fistric
5030720804  Penyediaan jasa pelayanan umum
5.03.01.2.09 | Pemeliharaan barang milik daerah penunjang urusan pemerintahan

| daarah

d

5.03.01.20902

! Penyediaan Jasa pemelharaan. biava pemeknaraan, pajak dan perzinan
 kendaraan dinas operasional atau lapangan

5.03.01.2.09.08 Pamelinaraan peralaian dan mesin isinnya

'5.03.01.209.00 - Pemeliharaanirehabilitasi gedung kantor dan bangunan lainnya

5 03 02 ' PROGRAM KEPEGAWAIAN DAERAH

5, 03.02.2.01 ' Pengadaan, Pemberhentian dan Informasi Kepegawaian ASN
5030220102 Penyusunan Hencana Kebutuhan, Jemiz dan Jumiah Jabatan Unfuk

f Pelalsanaan Pengadaan ASN |

5103.02201.06 Koardinasi Pelaksanaan Adminisirasi Pemberheniian
5.03.022.01.10 | Pangelola Sistem Informasi Kepegawaian
50302202 Mutasi dan Promosi ASN

5030220201 | Pangelotaan Mutasi ASN

5030220203 ' Pengeloiaan Promos ASN
5.03.02.2.0.3 ' Pengembangan Kompetensi ASN
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KODE PROGRAMKEGIATANI/SUE KEGIATAN

5030270304 " Pengaiolaan Pendidikan Lanjuian ASN

5.03.02203.14 | Fasilitasi Fengembangan Karir dalam Jabatan Fungsional
503.022.04 “Penilaian dan Evaluasi Kinerja Aparatur

5030220402 Palaksanaan Penilaian dan Evaluas! Kinefja Aparaiur
5030220403 " Evaluasi Hasil Feniaian dan Evaluas Kinena Aparatur
504,02 PROGRAM PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

5.0402.201 ' Pengembangan Kompetensi Teknis

5.04.02.2.01.03 Panyelenggaraan Pengembangan Kompetensi Teknis Umum, Infi, dan

pilihan bagl Jabatan Adminisirasi Panyvelenogaraan Urusan Pemerintahan

| Konkuren, .FEEEH’IE}HEI Daerah Penuniang, dan Urusan Pemerintzhan Umum

5.04.02.2.01 Sertiikasi, Kelembagaan, Pengembangan Kompetensi Manajenal dan
Fungsional

Panyusunan HKebiakan Teknls dan Bencana Serifikas Kompsiensl,
' Pengsiolaan Kefembagaan, Tenaga Pengembang Kompefessi. Sumber
Bolajar, Kerja Sama, Pengembangan Kompefensl Pimpinan Daerah,
Jdabatan Fimpinan Tinggl. Kepemimpinan dan Praiabstan. seta Jabaian
Fungsional

Sumber - BKPSOM. 2025

Berdasarkan tabel di atas pregram, kegiatan, dan sub kegiatan yang
dilaksanakan aleh BKPSDM Kabupaten Kebumen pada periode pelaporan
ini terdiri atas 3 (tiga) program, 12 {dua balas) k=giatan, dan 29 (dua puluh
sembilan} sub kegiatan' Program tersebut meliputi Program Penunjang
Urusan Pemerintahan Daerah Kabupatenota, Program Kepsgawaian
Dazrah, serta Program Pengembangan Sumber Daya Manusia Program
Penunjang Urusan Pemeriniahan Dasrah dilaksanakan melalui 6 kegiatan
dan 16 sub kegiatan yang mendukung kelancaran laia kelola organisasi,
perencanaan. penganggaran, administrasi. pengadaan, pemeiiharaan aset,
serta penyediaan jasa penunjang perangkat dasrah. Program Kepegawaian
Daerah dilaksanakan melalul 4 kegiatan dan 9 sub keglalan yang difokuskan
pada pengelolzan  manajemen  ASN.,  melipuli  pengadsan  dan
pemberhentisn, sistem informasi kepegawaian, mutasi dan promosi,
pengembangan karler, seria penflaian dan evaluasi kinerja aparalur
Sementara u, Program Pengembangan Sumber Days Manusia
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dilaksanakan melalui 2 kegiatan dan 2 sub kegiatan yang diarahkan pada
peningkatan kompetensi ASN melalui pengembangan kompeiensi teknis,
manajerial, dan fungsioral, termasuk serifikasi dan  pengustan
kelembagaan pengembangan kempelens!

2.1.2 Indikator Kinerjz tHama (IKU)

Indikator Kinerja Utama (IKU) BKPSDM Kabupaten Kebumen
ditetapkan sebagal alat ukur utama untuk menilai tingkat pencapaian tujuan
dan sasaran sirategis sebagaimana dirumuskan dalam Rencana Strategis
BKPSOM KU disusun dengan mengacu pada lugas dan fungsi BKPSGM
serta selaras dengan sasaran pembangunan daerah di bidang tata kelola
pemerintahan dan manajemen aparatur sipll negara. Berikut ‘adatah KU
BKPSDM Tahun 2025

Tabel 2.3 Indikator Kinerja Utama BKPSDM Tahun 2025

Tujuan

Py e

peningkalan
rualitas
pelayaian
punlik

Sasaran

Indikator
Kinerja

| Indikator

Kepuasan
Masyarakat

I Safuan

Tindale

Rumus
Pernitungan

Definisi Operasional

“biuran tingkat

kepuaszan masyarakat
sebagal penenma
iayanan lerhadap
Kugiitas pefayanan
pubitk vang dibernian
oleh BEKPSDM
Kabupaten Kebumen,
vang diukur  melal
Survel Kepuasan
Mazyarakat  [SKM)
secual dengan
ketemfuan  persturan
perundang-undangan
dan pedoman
penyusunan SKMyang
pesiaku.

Meaningkatrya
penempatan

Parzantase

Fanempatiart

| Par==n

Perseniase  Jumiah
ASN wang  lelah

Perseniase PhS yang
mendudukl  jabatan
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PNZ2 dalam | FNS dalam
jabaian Jabatan

sesua
dengan
kKompeiensi

e —

‘Meningkatnya | Perseniase
Kompetensi | Pajabat

mengikufi
Pendidikan dan
Feiatinan
Struktural

mendzspalkan

jabatan yang sesuai/

jurnkah total ASN x

100 %

Jumiah  jabatan
(JFT Jabatan
Administrator dan
Jalatan Pengawas)
yang mengikud didat
strukiural
Kepemimpinan f
Juimiah selyrun
latatan

(JFT Jabatan
Administrator  dan

Jabatan Pengawas
yang tensi x 100 %

sirulduiral MaupLT
fungsicnal sesuai
dengan  kompeiensi
yang ik,
perdasarkan

kesesuaian  anfara
Kuahfilkas! pendidikan,

kompetensi, dan
parsyargtan iabatan
sebagamans

fercamum dalam pets
jabatan dan standar
kKompetensi iabatan di
lingkungan Pemeriniah
Kabupalen Kebumen.

AN Ll

Persenfase  pejabat

stuldural  ASN  vang
mendudiid  Jabatan
Pimiinan Tinggl,
Jabatan Admimstrator,
dan Jabatan
Fengawas yang telan
mengikutl  dan/atau
julis  pendidikan  dan
pé!sahl_wan struktural
Kepemimainan Sesuai

dengan Jjeniang
jabaiannya. yang
dibukiikan  dengan
Seriifikal atau dokumen
TEEIm
pednyeiengaaraan
diklat yang =ah

Sumber - BKPSDM, 2025

Berdasarkan tabe! di atas, Badan Kapegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen menyusun tujuan dan sasaran
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sirategis sebagal bagian dan pelaksanzan Rencena Strategis BKPSDM
Kabupaten Kebumen Tahun 2021-2026 yang bempedoman pada RPIMD
Kabupaten Kebumen Tahun 2021-2026, khususnya dalam mendukung Misi
1, yaitu Peningkatan tata kelola pemerintahan yang baik melalul pelayanan
birokrasi yang responsif seria penerapan e-gov dan open-gov terintegrasi.

Tujuan merupakan kondisi yang ingin dicapal oleh organisasi dalam
jangka menengah sebagal peniabaran dan misl pembangunan daerah
Sejalan dengan peran dan fungsl BKFSDM sebagal perangkat daerah
penunjang urusan kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia
aparatur, ditetapkan tujuan BKPSDM Ksabupaten Kebumen yaitu
Mewujudkan peningkatan kualitas pelayanan publk dengan indikator tujuan
berupa Indeks Kzpuasan Masyarakat (IKM) Penetapan tuluan terssbut
menceminkan komitmen BKPS0M dalam meningkatkan kualitas tata kelola
manajemen aparatur yang profesional, akuntabel, dan berbasis sistem merit
sebagai prasyarat utama peningkatan mutu pelayanan publik

Dalam rangka mencapal tujuan lersebul, BKPSOM Kabupaten
Kebumen menetapkan sasaran sirategis sebagal kondisi antara yang secara
langsung memeangaruhi pencapaian tujuan organizasi Sasaran siralegis
BKPSDM Kabupaten Kebumen adalah:

1 Meningkatnya penempatan PNS  dalam  jabatan sesual dengan
kompetensi; dan
2 Meningkatnya kompetensi ASN.

Sasaran sirategis tersebut  dipilih  dengan  mempertimbangkan
permasalahan utama of bidang kepegawaian, khususnya terkait kesesuaian
kompelensi aparatur dengan jabalan serta kebutuhan peningkatan
kapasitas aparatur dalam mendukung kinerja organisasi perangkat dasrah
secara menyeluruh,

2.1.3 Target Indikator Kinerja Sasaran Sirategis

Targe! Indikator Kinera Sasaran Sthategis BKPSDM Kabupaten
Kebumen Tahun 2025 disusun sebagai bentuk penjabaran operasional dari
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fujuan dan sasaran strategis yang telah ditetapkan datam Rencana Strategis

BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2021-2026.

Tabel 2. 4 Tujuan dan Sasaran BKPSDM Tahun 2021-2026

R

Sumber - Renstra BKESDM 2021-2026

] Tanget
Tujuan Sasaran |'E'mﬂf Satuan = Awal B
s 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |
-mﬁjﬂmﬁ&an -Tn{jaﬁ-& q.Fdé—m. - i h - o - |
perindiaian argdl 8250 | 8300|2400 8500 8550 85,00
peldyanan
pibiik -
Meningkatnya | Fersentase %
FNEpen&mnatﬂn Iljﬂnermatan
NS dalam | PNS  dalam |
secual
dengan
kompaiensi
Meningkainya | Persenlass e
Kompeisnsi | Pejabal
Struktural ASN _ _
Yang. tetah 6209 |7004 TE.UEETE.'IE; iws0a | T
meng ikuli
Pandidilcan
dan Pelaihan
Struktural

Tujuan BKPSDM Kabupatsn Kebumen dalam periode persncanaan
adalah mewujudkan peningkatan kualitas pelayanan publik. Pencapalan
tujuan fersebut diukur melalul Indeks Kepuasan Masyarakat ([KM) sebagai
indikator kinerja utama. yang menceminkan persepsi masyarakat terhadap
kualitas flayanan yang diberikan. Pada kondisi swal tahun 2021, nilai KM
sebesar 8250, dan ditargetkan meningkal secars berahap hingga
mencapal 86,00 pada tahun 2026, yang menunjukkan komitmen BEKPSDM
dalam meningkatkan mulu layanan secara berkalanjutan

Dialam rangka mendukung pencapaian tujuan tersebut salah satu
sasaran strategis yang ditetapkan adalah meningkatnya penempatan PNS
dalam |abatan sesuai dengan kompetensi. Sasaran ini diukur melalui
indikator Persentase Penempatan PNS dalam Jabatan, yang
menggambarkan kesesugian antara kampetensi ASN dengan jabalan yang
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diduduki. Persentasa tersebul menunjukkan tren peningkatan dar 89,00
persen pada tahun 2021 menjadi 93 99 persen pada tahun 2026, yang
mencemminkan upaya berkelanjulan dslam penerapan manajemen ASN
berbasis merit

Sasaran strategis lainnya adalah meningkatniya kompstensi ASN. yang
divkur melalui Persentase Pejabat Struktural ASN yang telah mengikuti
Pendidikan dan Palatihan Strukiural Pada tahun 2021, capaian indikator ini
berada pada angka 58,09 persen, dan ditargetkan meningkal secara
kongisten hingga mencapai 77 21 persen pada tashun 2026. Peningkatan
target tersebut menunjukkan fokus BKPSDM dalam mendorong
pengembangan kapasitas dan profesionallsme pejabal struktural guna
mendukung peningkatan kinerja organisas! dan kualitas pelayanan publik.

2.2 Perjanjian Kinerja

Perjanjlan Kinerja adalah dokumen yang memual penugasan dan

komitrnen kinerja antara pimipinan instansi dengan unit katja atau pejabat terkait,
yang berisi indikator dan target kinerja sebagai dasar pengukuran dan svaluasi

akuniabilitas kinerja dalam salu periode pelaporan. Perjanjian Kinerja disusun
dengan tujuan untuk:

1.

Menetapkan komitmen kinerja yang jelas dan terukur antara pimpinan instans
dengan unit kerja atau pejabat yang menerima amanah

Mewujudkan keterkaitan antara perencanaan kinedja. penganggaran,
pelaksanaan, dan pelaporan kinerfa, sebagal satu  kesatuan dalam
penyelenggaraan SAKIP

Menjadi dasar pengukuran, monitorng, dan evaluasi kinera, baik kinera
organisasi maupun kinerja pejabat, dalam rangka peningkatan akuntabilitas,
Mendorong peningkatan fransparanst dan akuniabilltas kinerja instansl
pemesintah, khususnya dalam penggunaan anggaran dan sumber daya.
Sebagal instrumen pengendalian kinerja, untuk memastikan pelaksanaan
program dan kegialan berjalan sesual dengan sasaran dan target yang telah
ditetapkan

Menjadi dasar penilaian keberhasilan atau kegagalan pencapaian kinerja,
serfa sebagal bahan pertimbangan dalam pembinaan kinerja aparatur



Badan Kepegawaien dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Kebumen telah menyusun perjanjian kinerja tahun 2025 Berikut
merupakan tabel perjanfian kinerja BKPSDM Tahun 2025

Tabel 2.5 Perjanjian Kinerja BKPSDM Tahun 2025

NO | Tm&ﬁw INDKATOR KINERJA I SATUAN T‘E*%Erl
Juwan: I —

1| Mewujudkan  peningkatan | indeks Kepuasan Masyarakat Indeks 8550 |
kualfas pelayanan pubilk

"~ | 'Sasaran -

1 | Meningkatnya  penempalan | Perseniase PefempatanPNS
PNS dalam jabaian sesum  dalam Jabaian % 93
kompetens|

2 | Mengkainya kempetensi ASN | Persentase Pejabal Strukural ASN | 3'

yang Telah Menglkuli Pendidikan % 75,09

“giibar BRPSON 3005

dan Pelatihan Strukiural

Dalam rangka mewujudkan Perjanjian Kinerja., BKPSDM Kabupaten
Ksbumen didukung oleh alokasi anggaran yang digunakan untuk melaksanakan
pregram dan kegiatan sesuai dengén tugas dan fungsi perangkat dasrah. Barikut
tabel yang menyajikan keterksitan tujuan dan sasaran strategis BKPSDM
Kabupaten Kebumean dengan indlkator kinerja, program, kegiatan/sub keglatan,

serta alokasi anggaran.



Tabel 2.6 Program dan Anggaran Pendukung Kinerja BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2025

"No | Tujuan/Sasaran Sirategis Indikator Kinafa Target Frogram Kegiatan | Sub Kegiatan Anggaran
Kinena
1 2 3 4 5 & 8
1. | Tujuan: Indeks Kepuasan 35.50 _ Ro |
Mewujudkan pepingkatan | Masyarakatt 53.418.809.859.00
kuaiias pelayanan publlk
Sasaran 1 Persenlase 03% Rp
Meningkainya penempatan | Penempatiarn PNS 50.864.853.559.00
PMS dalam iabatan sesual | dalam Jabatan
komipelens
Penunjang . Rp
Urusan 42 574.683.959,00 '
Pemerintah
Daerah
#abupaten /
Kaota |
8 Perencanaan, Rp 37.460.000.00
Dokume penganggaran dan
| Evaluasi Kinefja
| Perangkat Daerah
G | Panyusunian Dokumen Rp 28:333.000.00
Dokumen | Parancanaan Perangkal
| Dasrah
2 | Evaluas] Kinesfa Farengkat Fp 8:422.000.00
Laporan Digarah
12 - Administrasi Keuangan Rp
Dokuman | Perangkat Daerah 24 143.019.000,00 |
1180 | Penyadiaan Sajl dan RFp 24 123.015.00
Crang | Tuniangan ASN |
2 FPelaksanaan Rp 20 000,
Dokumen Penatzusahaan dan |
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Tujuan | Sasaran Sfrategis Indikator Kinenga Target Frogram | Kegiatan | Sub Kegiatan Angagaran
2 3 4 5 i 6 g
| : . - :  Petagn T Ve l i :
| Keuangan SKPD
12 8ulEn - Administrasi Umum Rp 86 250 500,00
| Perangkat Daerah
4 Pakel | Pahvadiaan Kompaonan RHp 3.708.000.00
| Imzialasi ListrinPanmarangan
. Bangunan Kantor
12 Paket Fenyadiaan Bahan Logistik Kp 17284 200,00
! Kantor
12 Pakel | Penyediaan Barang Rp 16.211.600,00
B . Cetakan dan Penaganda N
12 Fenyediaan Eahan Bacaan Rp 3-000.000.00
Dokumen | dan Peraturan Perundang-
' | undangan
12 Paket | Panyadiaan BahanMatenal Hp 1787 7.000.00
12 | Penyelenggaraan Rapal Hp 52 500.000,00
Lapgran | Koordinas) dan Konsultasi
EKFD
12 | Penatausahaan Arsip Fp 2 700 060,00
Bakumen ! Dinamis pada SKPD
4 Unit Pengadaan Barang Milik Rp 41 000 000,00
Daerah Penunjang Urusan
. Pemerintah Daerah
4 Unit ' Pangadaan Peralatan dan Rp 41 000 0600 00 |
- | Pengadaan Sarana dan #p 11.402.000,00 |
| Prasarana Gedung Kantor
| aiau Bangunan Lainnya
12 Bulan ' Penyediaan Jasa ~  Fp
. Penunjang Urusan 25,197 664 159,00
| Pemerintah Daerah ' I
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Mo | Tujuan / Sasaran Siratags Indikator Kinenga Tanget Frogram Kagiatan | Sub Kegiatan Angagaran
| Kinera . - .
S z 3 : — 5 —
' ' 12 ' F*Em'eﬂiam Jasa Surat Rp 2 000.000.00
Laporan | Menyurat
12 | Penyadiaan Jasa Rp 155 15500000
Lapdran Kamunikasl, Sumber Daya
| Air dan Listrik _
12 Ferwedraan Jasa Rp |
| apgran | Pelayanan Umum Kartor 25.040 509 159 00
45 Uit Pesmeliharaan Barang Bp 165 260.000.00 |
' Milik Daerah Penunjang
- Urusan Pemerintah
. Daerah
23 Unit - Penyediaan Jjaza Ro 114 260 000,00
| Pemelinaraan, Hiaya
F*Eﬂ'nﬂma!aﬂn Faiak dan
| Perizinan Kendaraan Dinas
S | | | Operasional / Lapangan i
22 Unit Pemeliharaan Peraiatan Rp 35.000 000,00
! dan Mesin Lainnya
2 tnm | Pemelinaraan | Hehabiiias) i 20 000, e, O
| Gedung Kantor dan
E!anglman Lainnya
Proggram ' Bp |
Kepegawaian 1.190 260 600 00
3 Pengadaan, _ Rp 627 240 100,00
registan | Pemberhenfian, dan
Em Kepegawaian
3 " Penyusunan Rencana Rp 441 695300 00
Cikutrmen - Kebutuhan, Jenis dan
Jumlah Jabatan Unfuk
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Mo | Tujuan / Sasaran Siratags Indikator Kinenga Target Frogram Kagiatan | Sub Kegiatan Angagaran
B S 2 3 4 5 | 6 1
' ' - ' F*eial-rsarxaan Fﬂﬂgadﬂan '
| ASN
G330 | Koordinast Pﬂ-!a!-:sam:an Rp 154 535 500 00 |
Dokurren I Administrasi Pemberhentian
3 | Pangelolaan E!Si&m Kp 30.085.100.00
7 ' Mufasi dan Promosi ASN | Rp 441 095290 00
Dokumen _ _—|
3 | Pengelolaan Mutas: ASN Rp 154:-535.500,00
Dokuman |
_. 4 Pangelotaan Promes! ASN Rp 286.510 300,00
350 | Pepgembangan Rp43.153.400,00
Orang | Kompetensi ASN
150 I | Pengelolgan Pendidikan Bp Z7.347.600.00
Orang | Lanjutan ASN
200 | Fasllitasi Pengembanaan Rp 15.805 800,00
Cang . Karir dalam Jabalan
Fungsional
10  Penilaian dan Evaiuasi Rp 76.680000,00
Cralurmes | Kinerja Aparalur
[ | Paizksanaan Penilaian Kp 35.021.400.00
Gokuman | Sistern dan Evaluasi Kinetia
| Aparatur
4 F*eﬂgeln—!nﬂn Penyelesaian Ep 43 658 900 00
e | LBPOEBD | | Pelanggaran Disiplin ASN. |
Sazaran 2 Meningkafnya | Fresaniase Pejabal 75.00% | Program - Rp
Kompetensi ASN Struldural ASN yang. Pengembangan 2 553 .858.300,00
Telah Mengikuti Sumber Daya
Pendidikan dan Manusia
Pelatinan Strulkdural
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No | Tujuan / Sasaran Strategis Indikator Kingra Target Frogram Kagiatan / Sub Kegiatan Anggaran
| Kinera . - .
== 2 3 : 3 6 ] .
' - 220 . Pengembangan Rp 82 689.000.00
Crang . Kompetensi Teknis
220 | Penyslenggaraan Rp &2 580.000.00
Orang Pangembangan
Fompetensi Teknis, Limum,
| Init dan Piiihan bag)
- Jabatan Administrasi
FPenyelenggaraan Lirusan
| Pamerintahan Kﬂnl-mre.n
| Perangkal Daerah
Panunjang, dan Lrusan
—  Pamerintahan Unum ____
10 5i, ; Rp |
Laporan Pengembangan 2471.167.300,00
. Kompetensi Manajerial
_ dan Fungsional !
10 . Penyelenggaraan Rp
Laporan FPengembangan _ 2471167 350,00
| Kompstensi Bagi Fimpinan
Daarah, Jabatan Pimpinan
Tingg, Jabatan Fungsional,
| Hepamimpinan dan
| Pralabatan

Sumber | BKPSDM, 2025
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BAB Il AKUNTABILITAS KINERJA

3.1 Capaian Kinerja Organisasi

Capaian Kingrja Organisasi menyajikan hasil pencapaian kinerja BKPSDM
Kabupaten Kebuman selama periode pelaporan  sebagai  bentuk
pertanggungjawaban alas pelaksanaan tugas dan fungsl perangkat daerah.
Capaian kinerja tersebut merupakan hasil darl pelaksanaan program dan kegiaian
yang telah direncanskan dan dituangkan dalam Parjanjian Kinerja, dengan
memperhatikan kelerkaitan antara tujuan, sasaran, indikator kinerja, seria
dukungan anggaran yang tersadia

Fengukuran capaian kinerja organisas! dilakukan berdasarkan indikalor
kinefa yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan dan Parjanjian
Kinerja, dengan membandingkan antara target kinarja dan realisasi yang dicapai.
Hasll pengukuran tersebut memberikan gambaran mengenai tingkat keberhasilan
BKPSDOM Kabupaten Kebumen dalam mencapai sasaran stralegls, sekallgus
menjadi dasar dalam menilal efektivitas pelaksanaan program dan kegiatan yang
telah difaksanakan

Selanjutnya, analisis capafan kinerja organisasi juga memperhatikan
fakior-fakior yang mempengaruhi pencapaian kinerja. baik yang bersifal intemal
maupun ekstemal Analisis inl dimaksudkan untuk mengidentifikasi keberhasilan,
permasalahan, serta kendala yang dihadapl dalam pelaksanaan program dan
kegiatan, sehingga dapat dirumuskan langkah-langkah perbalkan dan
penyempurnaan kinerja pada periode berikuinya Dalam rangka mempermudah
intarpretasi pencapaian sasaran dan indikator kinerja sasaran, digunakan skala
pengukuran sebagai berikut

Tabel 3.1 Skala Nilai Capaian Kinerja

. . e Kriternia Penilaian
No Interval Nilal Realisasi Kinerja Redlicasi Kinkds
[ Lebity dari 100 Sangat baikc
= =85 100% ' Baik
i =65 —85% Cukup
[ 4 =50 —85% Hurang
[ 5 Furang dan 50% Sangat Kurang = |




3.1.1 Target dan Realisasi Kinerja Tahun 2025

Capatan kinerja Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Manusia WKabupaien Kebumen pada Tahun 2025 dengan

Daya

memperhitungkan-antara target indikator kinerja dengan realisasinya dalam
tabel pengukuran kinera sebagai berikut

Tabel 3.2 Capaian Kinerja BKPSDM Tahun 2025

TLLIUAN |
NO | SASARAN “;?:E‘EJT SATUAN “‘;;E-EET REALISASI E"P;:‘m" KATEGORI E'ﬁ‘;ﬁ“
STRATEGIS (%)
Twuan . .
1 Mewujudkan | Indeks Kepuasan
i a
pﬂnnudfatﬂn Mazyarakat i | |
kuafitas Indekes 85 50 01,65 107,19
: BAIK Kebumen
pelayanan
pubiik
Sasaran -
1 | Meninakainya | Persentase
penempatan | PepempatanENS
PNS  dalam | dalam Jabatan GAT
- it a3 99 63 1075 i BKFPSDM
jabatan % BAIK
SERUsl
kompetensi
2 | Mengkainya | Persaniase
kompetensi Peiabal Strukural
ASN ASN yang Telah
Mengikuti % 75.08 5588 7572 CUKUP BKFSDM
Pendidilkan  dan
Feigtinan
Struktural

Sumber BKPSDM, diolah

Berdasarkan label 32 dapat diketahui bahwa Capaian Kinerja Badan
Kepegawaian dan Penpgembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Kebumen pada Tahun 2025 adalah sebagai berikut

1. BKPSDM Kabupaten Kebumen telah menunjukkan kinefja yang sangat
baik dalam mandukung tujuan sirategls mewujudkan peningkatan
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kualitas pelayanan pubik. Hal ini tercermin dari capaian Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 9165 (Data didapatkan dar
Website Survel Kepuasan Masyarakat Kabupatan Kebumen untuk
survey pada pelayanan BKPSDM), melampaul target yang ditelapkan
sebesar 85 50. Tingkal capaian dihitung sebagai berikut -

Realisasi X 100%
Target Kinerja
91.6 X 100%
8550
= W07.19%

Tingkat capaian ssbedar 107 19 persen berada pada kategor Sangat
Balk. Pencapalan inl menunjukkan bahwa layanan kepegawaian dan
pengembangan sumber daya manusia yang diberikan  kepada
masyarakat dan aparatur telah memenuhi bahkan melampaui standar
yang direncanakan

. Pada Sasaran perlama adalah meningkatnya penempatan PNS datam
jabatan dengan realisasi sebesar 95,98 % dari target sebesar 93% dan
persantase tingkat capalan sebesar 107 5% Hasil realisasi didapatkan
dari realisasi sebagal barikut

Jurnlah ASN yang lelah mendapatkan jabatan yang sesuai X 100%

Jumlah ASN
11.860 X 100%
11 662
= 899 58%
Sedangan tingkat capaian dihitung s=bagai benkut
Realisasi X 100%
Target Kinerja
09858 X 100%
g3
= 17 5%

Darl data capaian tersebu! telah  mencapai  keberhasilan dengan
kategon Sangat Baik



3 Sasaran keduz meningkatnya kompetensi ASN menunjukkan capaian
sebesar 56,86 persen dari target 75,09 persen, dangan tingkat capsian
75.72 persen. Rumus perhitungan realisasi sebagal berikut
Jumizh jabatan (JPT Jabatan Administrator dan Jabatan Pengawas) X 100%
vang mengikuti diklat strukilural kepemimpingn
Jumilsh seluruh jabatan (JPT Jabatan Administrator dan Jabatan
Pengawas) yang terlsi

261 X 100%
455
= hb.66%
Sedangkan untuk Tingkat capalan dihitung sebagal berikut
Rezalisasi X 100%
Target Kinerja
26,86 X 100%
75,09
=  I572%

Tingkat realfisasi berada pada kategori Cukup Kondisi ini
mengindikasikan ~ masih  perdunya  penguatan  pelaksanaan
pengembangan kompetensi ASM, khususnya melalul  peningkatan
partisipasi pejabal strukiural dalam pendidikan dan pelatihan struktural,
baik dan sisi perencanaan. ketersediaan anggaran. maupun
penjadwalan pelatihan,

Secara keseluruhan, capaian kinerfa BKPSDM  Kabupaten
Kebumen pada lahun 2025 menunjukkan hasil yang positif, dengan
sebagian besar indikator telah melampaui target yang ditetapkan, Namun
demikian, diperiukan langkah perbaikan dan strategi lanjutan pada
indikator pengembangan kompetensi ASMN agar kinerja organisasi ke
depan dapat semakin optimal dan berkelanjutan

3.1.2 Perbandingan Target, Realisasi, dan Capﬁian Tahun Berjalan dengan
Tahun Sebelumnya
Untuk memperoieh gambaran yang komprehensif mengenai
perkembangan dan keberhasilan kinerja instansi, dilakukan analisis
perbandingan antara realisasi dan capalan kinerja tahun berjalan dengan
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capaian kinerja pada tahun-tabun sebslumnya Perbandingan ini berlujuan
untuk menital konsistensi pancapaian fargel mengidentifikasi tren kinerja,
seria mengevaluasi efekiivitas pelaksanaan program dan kegiatan sebagai
dasar perbaikan kinerja pada perinde selanjuinya Adapun pencapain
terget dard masing-masing indikator kinesja antara target dengan realisasi
capaian pada tahun 2022 sampal tahun 2024 dapat digambarkan sebagai
berikaut



Tabel 3.3 Perbandingan Kinerja BKPSDM Tahun 2025 dengan Tahun Sebelumnya

dan

No | Tujuan/ Indikator 2022 2023 2024 2025
Sasaran Kineria | Targel  Realisasi| Capaian Targel | Realisasi  Capaian | Targel | Realisasi | Capaian | Targel | Realisasi | Capaian
i | MeWwujudkan | indeks | |
peningkaian | Kepuasan
kuaftas Masyarakat | @300 @ 8759 | 105% | 8400 | 878 104 | 8500 | 8878 104 | B550 9185 | 107.10%
petayanan
publik
Z | Meningksinya | Parsentase |
penempatan | Penempatan
PMNS  dalam | PNS dalam
fabatan Jabaian 90% a9t 10% | 91% | 99.86% @ 109% | 92% | 9992% | 108% | O93% | £998% | 1075%
sesual
dengan
kompetensi
3. | Meninokatvya | Perseniase |
Kompetensi | Pajabal
ASN Struktural
e 70,04% | 7134% | 104% | 7208% | 59.09% | 8197% | T31B% | 6726% | 0191% |7500% | 5688% | 75.72%
miangikuli
Pandidilan




No

Tujuan/
Sasaran

Indikator 2022 | 2023 2024 2025

Kinerja = Tarpet Realisasi Capaian Target  Realisasi Capaian | Tarpel Realisasi | Capalan | Target Realisasi  Capaian

Peigtihan
Strukdural

Sumber | BKPSOM, 2025

Berdasarkan hasil pengukuran kinerja lahun 2022 sampai dengan 2025, indikator Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) menunjukkan tren peningkatan yang konsisten. Realisasi IKM setiap tahunnya selalu melampaui target yang telah
ditetapkan, dengan capalan ferfinggi pada lahun 2025 sebesar 107,19%. Kondisl ini mencerminkan semakin
meningkatnya kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh instansi seiring dengan upaya perbaikan layanan yang
dilakukan secara berkelanjutan

Indikator Persantase Penempatan PNS dalam Jabatan sesuai Kompetensi juga menunjukkan kinerja yang sangat
baik salama pariode 2022-2025 Raalisas| capaian secara konsisten barada di atas target dengan persentase capaian
lebih dari 107% pada tahun 2025 Hal inl mengindikasikan bahwa proses penempatan PNS tefah dilaksanakan secara
semakin lepat dan berbasis kompetensi Semeniara #u indikator Perseniase Pejabal Struktural ASN yang telah mengikuti
Pandidikan dan Pelatihan Struktural menunjukkan capaian yang fluktuatii dan cenderung menurun pada tahun 2025
dengan capalan sebesar 75,72% Kondisl ini dipengaruhi oleh keterbatasan kuota dan pelaksanaan dikial struktural,
sehingga menjadi parhatian untuk parbaikan dan penguatan strategi pengembangan kompefensi ASN pads periode

selanjuinya.
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Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun Berjatan dengan Target Jangka
Menengah
Fengukuran kinerja Badan Kspegawaian dan Pengembangan
Sumber Diaya Manusia Kabupaten Kebumen dengan membandingkan hasil
realisasi kinerja sampai dengan 1ahun 2025 dangan target jangka menengah
yang lerdapat dalam dokumen pereficanaan siralegis dapat dilihat pada
tabel berikut |

Tabel 3.4 Pengukuran Tingkat Kemajuan Kinerja terhadap Target Akhir Renstra

Tahun 2026
Target
N Tujuan | Indikator | Realisasi Akhir Tingkat
@ Sasaran Kinerja 2025 Renstra | Kemajuan
| {2026)
1] 2 T 3 4 5 | 6[415100%)
1 Mevaujudkan | Indeks
peningkatan | Kepuasan _
kuziiias Masyarakal | 9165 86,00 106%%
pelzyvanan
pubiic
. Meningkatnya Persentase
penempaian |Penempatan
FNS dalam @ PNS dalam _
jabatan Jahatan 09 98% 93,99% 10863
sesuai
dengan
3 Meningkainys | Porsentase
Kompsiensi | Pseiabat
ASN Struktural
ASN yang
teiah i A
i 56.26% Tr21% T3.64%
Penditdikan
dan
Peiatinan
- Struktural

Sumber - BKPSDM, dialah

Berdasarkan hesil pengukuran tingkat kemajuan kinera sampai
dengan Tahun 2025 terhadap target akhir Rencana Strategis Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Kebumen Tahun 2021-2026. menunjukkan bahwa sebaglan besar indikator
kinerja telah mencapal bahkan mglampaul target jangka menengah
Indikator Indeks Kepuasan Masyarakat mencatat realisasi sebesar 91 65,
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atau mencapal 106% dari target akhir Renstra Tahun 2026 sebesar 86,00,
yang mengindikasikan meningkatnya kualitas pelayanan publik Indikator
Perzanlase Penempatan PNS dalam Jabalan sesuai Kompeisnsi juga
menunjukkan tingkat kemajuan yang sangal balk dengan capaian 106%,
mencemmnkan efekiivitas penerapan  sistem  penempatan  berbasis
kompetensi Samentara itu, indikator Persentase Pejabat Strukiural ASN
yang telah menglkuti Pendidikan dan Pelatihan Struktural baru mencapai
fingkat kemajuan sebesar 7364%, sehingga masih memerlukan upaya
percepatan dan penguatan strategl pengembangan kompetensi ASN agar
target akhir Renstra Tahun 2026 dapat tercapai

Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Standar
Nasional/Provinsi/Kabupaten Lain

Sebagal upaya untuk memperoleh gambaran posisi capaian kinerja
EKPSOM Kabupaten Kebumen secara relaiii dilakukan perbandingan
(benchmarking) capaian kinerja dengan peranokat dasrah sejenis, yaitu
Badan Kepegawaian Daerah/BKFSDM kabupaten lain di Provinsi Jawa
Tengah. Perbandingan ini difokuskan pada indikator kinerja yang memifiki
kesamaan atau mendekatl dengan indikator kinerja BKPSDM Kabupatan
Kebumen, meliputl Indeks Kepuasan Masyarakat, panempatan ASN sesual
kompstensi, serfa pengambangan kompetensi ASN melalui pendidikan dan
pelatihan.

Perbandingan capaian kinefa menggunakan realisasi kineda
BKPS0OM Kabupaten Kebumen Tahun 202% dan realisasi kinerja OPD
pembanding pada Tahun 2024 Hal ini disebabkan dokumen LKjIF Tahun
2025 OPD psmbanding belum seluruhnya dipublikasikan pada saat
penyusunan laporan. Perbandingan tersebut dimaksudkan sebagal bahan
benchmarking untuk membsrikan gambaran capalan kinera relatif antar
daerah, dan tidak digunakan sebagal dasar penilaian pencapalan targst
kinarja BKPFSDM Kabupatan Kebuman,



Tabel 3.5 Tabel Perbandingan Capaian Kinerja BKPSDM Kabupaten Kebumen
dengan OPD Sejenis di Provinsi Jawa Tengah

Ne | Indikator Kinerja | OPD Tahun Data | Realisasi
1. |Indeks Kepuasan | BRPSDOM Kab. 2025 9165
Masyarakat Kabuman
BKPSDM Kah | 2024 86,04
Sukohario
BKPSOM Kab, 2024
Temanggung
2. | Parsentase BKPSDM Kab. 2025 99.98%

Penempatan ASN | Keburmen
dalam Jabatan

sesual Kompetensi
| | BKD Provinsi | 2024 90,10%
Jawa Tengah
3. Persentase BKPSDOM Kab. 2025 56 B6%
Pajabat Struktural | Kebumen
ASN yang
Menglkuti
Pendidikan  dan
Pelatihan
BKPSDM Kab. 2024 82 30%
Temangguna

Keterangan - Data OPD pembanding bersumber dari dokumen LKJF terakhir
yang dipublikastkan

Berdasarkan hasil benchmarking kinerja. capaian Indeks Kepuasan
Masyarakat BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2025 berada pada
kategori sangal baik dan lebih tinggl dibandingkan dengan capaian OPD
sﬂjeﬁis di Kabupaten Sukoharjp dan Kabupaten Temanggung Hal ini
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan kepegawsian yang diberfkan
BKPSDM Kahupaten Kebumen telah mampu memenuhl harapan pengguna
layanan secara oplimal
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Fada indikator penempatan ASN dalam jabatan sesuai kompetensi,
capaian BKPSDM Kabupaten Kebumen juga menunjukkan hasil yang relatif
lebih baik dibandingkan dengan capaian BKD Provinsl Jawa Tengah. Kondisi
tarsebut mencarminkan bahwa penerapan sistem merit dan pemanfaatan
hasil penilaian kernpetensi datam proses manajemen ASN telzh benalan
dengan baik

Sementara ilu, pada Iindikator pengembangan kompstensi ASN,
persentase pejabal strukiural yang telah mengikuti pendidikan dan pelatihan
struktural di BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2025 tercatat sebesar
56.86%. Capalan ini masih lebih rendah dibandingkan dengan OFD
pembanding dan menjadl area yang perlu mendapatkan perhatian lebily
lanjut melalul perencanaan peningkatan kompetensi ASN secara bertahap
dan berkelanjutan

Secarg umum, hasil benchmarking menunjukkan bahwa BKPSEM
Kabupaten Kebumen memillkl kKinerja yang unogul pada aspsk pelayanan
publik dan penempatan ASN berbasis kompelensl Namun demikian,
pengembangan kompetensi ASN melalui pendidikan dan pelatihan masih
periu ditingkatkan agar selaras dengan prakiik balk yang diterapkan oleh
OPD sejenis di Provinst Jawa Tengah

3.1.5 Analisis Penyebab Keberhasilan | Kegagalan, Peningkatan /| Penurunan
Kinerja serta Solusi yang Telah Dilakukan

Pada bagian Ini dissjikan anallsis mengenai penyebab keberhasilan

maupun belum tercapainya largel kinefja, sera fekior-fakdor yang

mempengarubi terjadinya peningkatan atau penurunan kinerja dibandingkan

dengan tahun sebelumnya. Analisis ini juga memual berbagal upaya dan

solusi yang telah dilakukan oleh BKPSDM Kabupaten Kebumen untuk

mengaiasi kendala yang dihadapi ssria meningkatkan efektivilas
pelaksanaan program dan kegiatan ke depan

a  Mawujudkan peningkatan kuafitas pelayanan pubiik
(Indikator - Indeks Kepuasan Masyarakat)



Tabel 3.6 Tabel Analisis Kinerja Sasaran: Mewujudkan Peningkatan Kuslitas

Pelayanan Publik
Uraian ' Ketarangan

1 | Target 85.50
2 | Realisasi 91,65
3 | Capaian (%) 107,19%
4. | Perbandingan ‘Meningkat [Pada tahun 2024 capalannya sebesar 104%)

dangan Tahun

sebelumnya

Fakior Keberhasilan | - Penyederhanaan prosedur pelayanan kepegawaian
- Optimalisasi sistem Informasi pelayanan

- Komitmen aparatur dalam pelayanan prima

- Maonitoring dan evaluasi pelayanan secara berkala

Penyebab - Perbaikan standar pelayanan

Peningkatan - Peningkatan kompelens! petugas pelayanan

- Pen.guatan mekanisme pengaduan masyarakal

| SolusifUpaya  yang | - Pelaksanaan survel kepuasan masyarakat

Telah Dilakukan - Evaluasi hasil survel sebagal dasar perbaikan layanan
- Optimalisasi pelayanan bethasls digital

Sumber BKPSDM. dinlah

F"Eﬂﬂapa ian sasaran strategis Mewujudkan peningkatan kualitas
pelayanan publlk yang diukur melalui indikator Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) pada Tahun [tahun] menunjukkan hasil yang sangat
baik Realisasi capaian IKM sebesar 91 65 dari target yang ditetapkan
sebesar 8550 atau mencapai  107,19%  Capaian tersebut
mengindikasikan bahws kualitas pelayanan yang diberikan oleh
BKPSDOM Kabupaten Kebumen telah melampaul target kinerja yang
direncanakan.

Keberhasilan pencapaian indikator ini didukung oleh beberapa
faktor, antara lain penyedathanaan prosedur pelayanan kepegawaian,
optimalisasi sistem informasl pelayanan, serla meningkatnya komitmen
aparatur dalam memberikan pelayanan prima kepada masyarakat
Selain ftu, pelaksansan monitoring dan evalyasi pelayanan secara
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berkala turul berkontribusi dalam menjaga konsistensi kualitas layanan
yang dibarikan

Dibandingkan dengan capalan tahun sebalumnyaz, kinera
indikator ini mengalaml peningkalan Pada Tahun 2024 capalan kinerja
tercatat ‘sebesar 104%, sedangkan pada Tahun [tahun] meningkat
menjadi 107.19%. Peningkatan tersebut dipengaruhi oleh adanya
perbaikan standar pelayanan, peningkatan kompetznsi petugas
pelayanan, serta penguatan mekanisme pengaduan masyarakat
sehagai sarana umpan balik dalam perbaikan kualitas layanan

Sebagal upaya untuk mempertahankan dan meningkatkan
kualfitas pelayanan publik, BKPSDM Kabupaten Ksbumen telah
melaksanakan survel kepuasan masyarakal secara berkala dan
menjadikan hasil survei tersebut sebagai dasar evaluasi dan perbaikan
layanan, Selain ite. optimalisasi pelayanan berbasis digital terus
dilakukan guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan
kepegawaian kepada masyarakal

b Meningkainya penempatan PNS dalam jabatan sesuai dengan

kompetensi
(Indikator . Parsentase Pensmpatan ASN dalam Jabatan sesuasi
Kompetensi)
Tabel 3.7 Tabel Analisis Kinerja Sasaran: Penempatan PNS Sesuai Kompetensi
No Uraian Keterangan
1. | Target 93%
2 | Realisasi 899.598%
3 | Capaian (%) 107 5%
4. | Perbandingan Menurun (Pada tahun 2024 capalan sebesar 108%)
dangan Tahun
| Sebalumnya
Faktor Keberhasilan | - Pengangkatan CASN Formasi 2024 sebanyak 322 arang
sesuai formasi
- Pengangkatan PPPK Tahap | sebanyak 705 orang sesual
fermasi




- Pengangkatan PFPPK Tahap |l sebanyak 100 orang sesual
formasi

- Pangangkatan PPPK Paruh Waktu Tahun 2025 sebanyak
3 551 orang sesuai penempaian

- Penempatan (mutasi dan promosi) pejabat struktural
sesuai kualifikasi dan kompetansi

- Pelaksanaan seleksi terbuka JPT Pratama

Fakior Penyebab
Penurunan

Upaya yang Telah
Dilakukan

- Dinamika kebutuhan organisasi dan perubahan komposis|
labatan

- Penyesuaian kebijakan pengadaan dan penempatan ASN
- Perubahan |umiah pegawai akibat pensiun dan muias|

- Penyusunan dokumen kebutuhan pegawai dan formasi
CPNS dan PPPK

- Pengangkatan CASN dan PPPK sesuai formasi jabatan

- Pelaksanaan promosi dan mutasi berbasis kualifikasi dan
kompetensi

- Penyusunan profil pegawal berbasis pemetaan kompetens]
- Pelaksanaan selsksi terbuka JPT Pratama sesual
ketantuan

SolusiRencana
Tindak Lanjul

- Pembangunan dan penerapan manajemsn talenta

- Penyempurmnaan pemetaan kompetensl seluruh ASN
sacara barkelanjutan

- Pengembangan sistem informas| kepegawaian terintegrasi
- Peningkatan koordinasi dengan BKN dalam penarapan
slstem maerit

Sumber - BKPSDM, diolah

Dalam mendukung pencapalan sasaran sirategis Meningkatnya
Penempatan PNS dalam Jabatan sesuai dengan Kompetens], BKPSDM
Kebupaten Kebumen melaksanakan Intervensi melalui Program
Kepegawaian Daerah. Program ini diimplemeantasikan malalui kegiatan
mutasi dan promosi [abatan, pengadaan seria pemberhentian ASN,
pengslolaan Informasi kepegawaian, pengembangan kompetensl ASN
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melalul pendidikan tanjutan dan fasilitasi pengembangan karier jabaian
fungsional, serta penilaian dan evaluasi kinerja aparatur

Seluruh kegiaian tersebut dilaksanakan dengan mengacu pada
prinsip sistem meril. yaitlu memperiimbangkan kualifikasl, kempetensi,
dart kineria ASN sehagai dasar dalam penempatan iabatan. Melalui
keterpaduan antara program dan kegiatan tersebut, penempatan PNS
datam jabalan dapat dilakukan secara objektif dan terukur, sehingga
berkontribus! langsung terhadap tercapainya indikator kinerja sasaran
stratagis yang lelah ditetapkan.

Capaian indikator Persentase Penempatan PNS dalam Jabatan
sesual dengan Kompstensi pada Tahun 2025 menunjukkan hasil yang
sangat balk Realisasi kinefja sebesar 99 58% dasi target vang
ditetapkan sebazar 93%, sehingga capaian kinesa mencapai 107 5%.
Hal ini menunjukkan bahwa proses penempatan PNS dalam jabatan di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Kebumen telah dilaksanakan sesuai
dengan prinsip sistem meril sebagaimana diamanatkan dalam Undang-
Undang ASN

Jika dibandingkan dengan capaian tahun sebelumnya, kinerja
indlkator ini mengalami penurunan. Pada Tahun 2024 capaian kinerja
tercatal sebesar 106%. sedangkan pada Tahun 2025 menjadi 107 5%.
Penurunan fersebut dipengaruhi oleh dinamika kebutuhan organisasi
dan perubshan komposisi jabatan, adanya penyssuaian kebijskan
pengadaan dan penempatan ASN seria perubahan jumiah pegawai
akibal proses pensiun dan mutast

Keberhasitan pencapaian indikator ini didukung oleh beberapa
faktor antara fain pengangkatan CASN Formasi Tahun 2024 sebanyak
322 orang yang telah ditempatkan sesuai formasl, pengangkatan PPPK
Tahap | sebanyak 705 orang dar Tahap |l sebanyak 100 orang sesuai
formas) jabatan, serla pengangkatan PPPK Paruh Waktu Tahun 2025
sebanyak 3.551 orang sesual dengan penempatan yang ditetapkan.
Selain jtu. penempatan pejshbat strukiural melaiui makanieme multasi
dart promosi telsh dilaksanakan berdasarkan kualifikasi dan
kompetensi, serfa didukung dengan pelaksanaan saleksi terbuka
Jakatan Pimpinan Tinggl Pratama (JPT Pratama),
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Dalam rangka mendukung pencapaian penempatan PNS sesual
dengan kompetensi, BKPSDM  Kabupaten Kebumen telah
melaksanakan penyusunan dokumen ksbutuhan pegawai dan formasi
CPNE zerta PPPK. melaksanakan pengangkatan CASN dan PPPK
sesual dengan formasi jabatan yang dilamar, serta melaksanakan
promasi dan mutasi pegawai berbasis kualifikasi dan kompetensi Selain
i, felah disusun profil pegawai berbasis pemetaan kompstensi dan
dilaksanakan seleksi terhuka JPT Pratama sesual dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan

Sebagai langkah penguatan pensrapan sistem merit ke depan,
BKPSDM  Kabupaten Kebumen akan melakukan penguatan
pengelolaan talent poal dan menyusun rencana suksesi [abatan
berbasis hasil assessment kompetansi dan kinena. Selain fu. pemetaan
kompetensi  seluruh ASN  akan terus disempumakan secara
berkelanjuian, didukung dengan pengembangan sistem informasi
kepegawaian yang lenntegrasi. Peningkatan koordinasi dengan Badan
Kepegawaian MNegara (DKN) juga akan ferus dilakukan guna
memastikan proses penempatan ASN semakin objekiif, ransparan, dan
akuntabel
Meningkainya Kompelensi ASN
(Indikator - Persentase Pejabat Strukural ASN yang Telah Mengikut
Pendidikan dan Pelatihan Strukiural)

Tabel 3.8 Tabel Analisis Kinerja Sasaran: Kompetensi ASN

No Uraian Keterangan
1 | Targat 75,09%
2 | Realizasi | 56.86%
3. | Capalan (%) 75,72%
4 | Perbandingan Menurun (Pada tahun 2024 capaian sebesar 91 91%)
dengan Tahun
Sebalumnya
5. | Faktor Pendukung - Terselenggaranya berbagai program diklat dan bimizk
- Pengiiman ASN ke lembaga diklat sesuai tugas dan
jabatan
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Faktor  Penyebab
Panurunan f
Retidakiercapaian

- Pemanfaatan aplikasi Sinau dan MOOC PPPK

- Schagian besar peserta diklat berasal dari pejabat yang
mendekati masa puna tugas

- Teradi perubahan komposisi pejabat struktural akibal
mutasi, promosl, dan pensiun

- Penugasan peserta diklat masih bergantung pada usulan
Parangkat Daerah sehingga belum saluruh pejabat struktural
memperoleh kesempalan yang merala

Upaya yang Telah
Ditakukan

- Monitoring dan evalussi pelaksanaan pengembangan
kompetensi ASN

- Pandampingan pengelola kepegawaian Perangkat Daerah
dalam penugasan peserta diklat

- Koaordinasi dengan BKN dan lembaga penyelsnggara diklat
(LAN, FPSDM, BESDMD Provinsi)

SolusiRencana
Tindak Lanjut

- Menyusun perencanaan pengembangan  kompelensi
barbasis kebutuhan jabatan
- Mengoptimalkan pembelajaran berbasis digital | Lesming

Management System

Sumber - BKFSOM, dialah

Dalam maendukung pencapaian sasaran sirategis Meningkainya
Kompsatensl ASN, BKPSDM Kabupaten Kesbumen melaksanakan
intervensi melalui Program Pengembangan Sumber Daya Manusia.
Program inl diimplementasikan melalui kegiaten pengembangan
kompetansi teknis dan serifikasf, penguatan kelembagaan, sarta
pengambangan kompelensi manajerial dan fungsional ASN.

Felaksanaan kegiatan tersebut diarahkan untuk meningkatkan
kapasitas dan profesionalitas ASN sesuai dengan kebutulan jabatan
dan tuntuian kinerja organisasi Melalui keterpaduan antara program
dari kegiatan pengembangan kompetensi, peningkatan kompetensi
ASM dapat terintervensi secara langsung dan terukur, sehingga
berkoniribusi ferhadap pencapaian indikator kinerjs sasaran strategis
yang telah ditetapkan.




Capaian indikator Persentase Pefabat Strukiural ASN yang Telah
Mengikuti Pendidikan dan Pelatihan Struktural pada Tahun 2025
sebesar 56 86%, masih berada di bawah targst Renstra sshesar
75 09%, sehingga capaian kinerja terhadap targel mencapal 75 72%
dart dikategorikan belum tercapai Jika dibandingkan dengan capaian
tahun sebelumnya sebesar 91 91%, kinera indikator inl mengalami
penurunan,

Penurunan capaian tersebul dipengaruhi oleh beberapa fakior,
antara lain sebagian besar peserta pendidikan dan pelatihan berasal
dari pejabat strukfural yang mendekati masa puma tugas, serta adanya
perubahan koemposisi pejabat strukdural akibat proses mutasi, promosi,
dan pensiun Selain iy, mekanisme penugasan pesefia diklat yang
masih mengandalkan usulan dari perangkal dasrah menyebabkan
belum seluruh pejabat struktural memperoleh kesempatan yang merata
urtuk mengikuti pendidikan dan pelatihan

Meskipun demikian, BKPS5DM Kabupsten Kebumen lelap
metaksanakan berbagai program pengembangan kompetensi ASN
melalui penyelenggaraan bimbingan teknis, pengiriman ASN ke
lembaga diklat sesual fugas dan jabatan. serta pemanfaatan
pembelajaran berbasis digital melalul aplikasi Sinau dart MOOC PPPK.
Program-program.  tersebut  memnjadi  fakior pendukung dalam
meningkatkan kapasitas ASN secara berkelanjutan

Dalam rangka meningkatkan kaompetensi ASN,  BKPSDM
Kabupaten Kebumen telah melaksanakan monitoring dan evallasi
terhadap pelaksanaan program pengembangan kompetensi, melakukan
pendampingan kepada pengelols kepegswalan perangkal dasrah
dalam penugasan pesaria diklal, serta meningkatkan koordinasi dengan
Badan Kepegawaian Negara dan lermtbags penyelenggara diklat seperti
LAN. PPSDM Kemendagri, dan BPSDMD Provinsi.

Sebagal langkah perbaikan ke depan, BKPSDM Kabupatzn
Kebumen akan menyusun perencanaan pengembangan kompetensi
ASN yvang berbasis kebutuharn jabatan dan hasil pametaan kompetensi.
Selain itu, peningkatan propors! pajabat stniktural akti dalam program
pendidikan dan pelativan akan dioptimalkan melalul penugasan yang
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lebih terargh. serta psmanfaatan pembelziaran digital dan kiasikal

secarg saimbang

3.1.6 Analisis atas Efisiensi dan Efektivitas Penggunaan Sumber Daya

Analisis atas efisiensi dan efekiivitas penggunaan sumber daya
merupakan biagian peniing dalam menilai sejauh mana BKPSDM
Kabupaten Kebumen mampu mengelola sumber daya yang lersedia
baik sumber daya manusia maupun anggaran, untuk mendukung
pencapaian sasaran stategis dan indikator kinerja yang telah
ditciapkan. Analisis ini dilakukan dengan membandingkan antara
kebutuhan dan reallsasi sumiber daya dengan capalan kinefja yvang
dihasilkan, sshingoa dapat dikefahui tingkal optimalisasi pemanfaatan
sumber daya dalam pelaksanaan program dan kegiatan selama Tahun
2025 Hasil analisis ini dirarapkan dapat menjadi dasar evaluasi dalam
perencanaan kebutuhan sumber daya pada periode berkidinya agar
pelaksanaan tugas dan fungsi BKPSDM Kabupaten Kebumen dapat
herjalan secara lebih efekiif, afisien, dan berorientasi pada peningkatan
kinerja organisasi

Efisiensi merupakan ukuran keberhasilan yang dinilal dari besamya
penggunasn sumber daya uniuk mencapal hasil dan k=gislan yang
dilakzarakan. Pengukuran efisiensl dilakukan dengan  membandingkan
capaian oulput (kineha) dengsn capaian mput (raalisasi anggaran) melalul
Indeks Efisiens (IE) dan Standar Efisiensi (S£) Rumus pengukuran sebagal
berilot

a. Indesks Efisiensi (I1E)
|E = % Capaian Ouiput / % Capaan Input {Realisasi Anggaran)
b. Siandar Efisienszi (3E)

SE = 1 (sebaga: nia: pembanding)
¢ Kriteria Penilaian

[E = 1: ER=ien

IE=1: Cukup Efisien

IE = 1 Tidak Efisien



Tabel 3.9 Analisis Efisiensi dan Efektivitas Penggunaan Sumber Daya Manusia BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2025

‘No Sasaran Kebutuhan | Realisasi | Capalan | Target | Realisasi | Capaian | Tingkat
SDM SOM | Input {%) Quiput | Efisiensi
{orang) {orang) (%)
1. Menmgkainya ' I
penempatan PNS
dalam  jabatan 51 26 5098% | 93% | 9998% |10719% 2,10
cagual tieng_arl
Kompetans|
C: anghﬂmﬂ 17 7 4117% | 75,00% | 5686% | 75.72% 1.83
Kompeiens) ASN _ '

Sumber - BKPSOM, diolah

Berdasarkan Tabel 3 9 Analisis Efislensi dan Efektivitas Penggunaan Sumber Daya Manusia BKPSDM Kabupaten Kebumen
Tahun 2025, ditakukan perhitungan sfisiensi dengan membandingkan capaian output terhadap capaian pemenuhan kebutuhan SOM.
1 Sasaran 1" Meningkatnya penempatan PNS dalam jabatan sesuai dengan kompetensi
- Capaian SDM= 50 98%
- Capalan Output = 107 19%
- Perhitungan efisiensi -

Efisiensi=107 19% / 50 98%=2 10

Hasll perhitungan menunjukkan nilai efisiensi sebesar 2,10, yang berartl capaian output jauh lebih besar dibandingkan dengan
permanfaatan SOM. Hal inl menunjukkan bahwa pelaksanaan kegiaian pada sasaran inl sangat efisien, karena dengan pemenuhan
SOV sekitar separuh dar kebutuhian, BKPSDIM mampu melampaui target kinerja yang ditetapkan
2 Sasaran Meningkainya kompetensi ASN
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- Capaian SDM =41.17%
- Capaian Qutput = 75.72%
- Perhitungan efisiensi
Efislensi=75.72%/41,17%=1.83

Wilai efisiensi ssbesar 1,63 menunjukkan bahwa capaian output l=bih tinggl dibandingkan dengan capaian pemenuhan SDM yang
tersedia Dengan keterbatasan jumiah SDM, BKPSDM tetap mampu menghasilkan kinerja yang relatif tinggi Oleh karena itu, sasaran
ini juga dapat dikategorikan efisien, meskipun secara efekiivitas belum mencapai targst yang ditetapkan

Berdasarkan hasll perhitungan Indeks Efisiensi (IE) pada Tabel 3.9, diperoleh nilal IE sebesar 2,10 untuk sasaran penempalan
PNS dalam jabatan sesuai kompetensi dan 1,84 untuk sasaran peningkatan komnpetensi ASN. Kedua nilal tersebut lebih besar dari 1
(IE = 1), sehingga penggunaan sumber daya manusia BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 20625 dikategorikan efisien Namun
demikian, dari sisi efektivitas masih terdapat sasaran yang belum mencapai targe! kinerja secara optimal, khususnya pada sasaran
peningkatan kompetansi ASN. Kondisl inl menunjukkan bahwa meskipun pemanfaatan SDM telah efisien, jumlah SDM yang tersedia
masih belum sepenubnya memadai untuk mendukung pencapaian target kinera secara maksimal. Oleh karsna itu, pada perioda
berikutnya dipedukan penambahan sumber daya manusia secara selektif dan proporsional, disertai dengan optimalisasi distribusi
tugas dan peningkatan kapasitas SDM agar pencapaian kinerja dapat lebih efektif dan berkelanjutan



Tabe! 3.10 Analisis Efisiensi dan Efektivitas Penggunaan Sumber Daya Anggaran BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2025

No Sasaran Target | Realizasi | Capaian Anggaran Realisasi Capaian Tingkat
Output (Rp) (Rp) Input (%) Efisiensi
(¥s}
1. | Meningkainya
pefempaian PNS

daiam [Bbatan | 93% QE;EE'!-{: 107,19% | 1.190.260.500 | 049 449 004 8.7 % 1. 34 (Efizien)
sesual mmg_an
kompetensi

2 | Meninokatn: . ' 077 {Tirtak
gzl i 75.00% | 56.86% | 7572% |2553.856.300 | 2408335644 | o7 mI% e
Kompetensi ASN ' . ' Efisian)

Sumber BKPSDM, diolah
# Perhitungan Persentase Capalan Inpul (Anggaran)
Persentase capaian input dihitung dengan membandingkan realisasi -anggaran dengan anggaran yang direncanakan

MEengounaxan rumus:

Parsentase Capaian Input = (Realisasi Anggaran / Anggaran) = 100%
- Sasaran 1: 9438 445 004/ 1.150 263 600 = 100% = 79 77%
-~ Sasaran Z: 2.458.335.644 / 2553856300 = 100% =97 .83%



b. Perhitungan Indeks Efisiensi (IE}
Indeks Efisiensi diperoleh dengan membandingkan persentase
capalan oulput (kinerja) terhadap persentase capaian input
(anggaran), dengan rumus:
Indeks Eﬁﬂ-i&nﬁl (IE)= % Capaian Qutput / % Capaian Input
- Sasarap 1. 10719%/ 7T9.77% =134
- Sasaran 2 7572%/9783% =077

Berdasarkan Tabel 3 10 Analisis Efislensi dan Efekdivitas
Penggunaan Sumbser Daya Manusia BKPSDM Kabupaten Kebumen
Tahun 2025 dapat diketahui bahws pada sasaran meningkatnya
penempatan PNS dalam jabatan sesuai dengan kompetensi, capaian
output sebesar 107,19%, melampall tamget yang ditelapkan sebesar
§3%. Reslisasi-anggaran yang digunakan sebesar Rp94% 449.004 dan
total anggaran Rp1.190 269600 atay sebesar 79,77%: Dengan tingkat
efisiensi sebesar 134, penggunaan sumber daya pada sasaran ini
dikategarikan efislen, karena capaian output yang dihasilkan lebih tinggi
ﬂbaﬁﬂmgi:an dengan praporsi input anggaran yana digunakan.

Pada sasaran meningkatnya kompetensi ASN, capaian outpuf
tercatal sebesar 75,72%. dengan realisasi kinerja sebesar 56.86% dari
target 75,09%. Realisasi anggaran mencapal Rp2 496 335 644 daritoial
anggaran Rpd 553 856 300 atau sebesar 97 3% . Tingkat efisiensi pada
sasaran ini sebesar 0,77, sehingga dikategorikan tidak efisien, karena
pengounaan anggaran yang hamplr selunshnya tersarap belum mampu
menghasikan capalan output yang sesual dengan largel yang
ditetapkan.

Secara umum, penggunaan sumber daya manusia dan anggaran
pada BKPS5DM Kabupaten Kebumen Tahun 2025 menunjukkan hasil
yang bervariasi Sasaran penempatan PN5S sesuai kompetensi lelah
dilaksanakan secara efisien dan efeklil. ditandai dengan capaian output
yang malabihi target dengan penggunsan anggaran yang relatif lebih
rendah  Namun, pada sasaran peningkatan kompetensi ASN,
penggunaan sumber daya belum menunjukkan tingkat efisiens] yang
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optimal. karsna capaian oulput masih di bawah targel meskipun
realisasi angoaran sudah mendekati 100%. Oleh karena jtu, diperlukan
perbaikan dalam perencanaan program, pengendalian pelaksanaan
kegiatan, serta optimalisasi pemanfaatan sumber daya agar efisiensl
dan efektivitas kinerja dapat meningkal pada periode berikutnya.

3.1.7 Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan ataupun

Kegagalan Pencapaian Tujuan dan Sasaran

Analisis program dan kegiatan dilakukan untuk mengidentifikasi
kantribusi masing-masing program tsthadap pencapalan {ujuan dan
sazaran sirategis BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2025 Program
dan kegiatan yang dilaksanakan mempakan bentuk intervensi nyata dalam
mendubkung pencapaian indikator kinerjz yang ielah ditstapkan, balk
melald  pengelolaan  kepegawalan, penempatan  jabalan, maupun
pengembangan kompeiensi aparatur

Melalul analisis Ini, BEKPSDM Kabupalen Kebumen dapal
mengeavaluasi sejauh mana program dan kegiatan yang telah dilaksanakan
memberikan dampak langsung terhadap pencapalan tujuan dan sasaran,
sekaligus mengidentifikasi kendala dan perbaikan yang peru dilakukan
sebagai dasar penyusunan kebijgkan dan perencanaan kinerja: pada
periode berikuinya

Tabel 3.11 Kinerja Program BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2025

Indikator Program Indikator Anggaran Realisasi | Capaian
TujuaniSasaran Program (Rp) Anggaran (Rp)
indeks  Kepuasan | Program Penunjang . ' |
Cakupan Pelgyanan
Masyarakal Urusan =5 0
Lnjan rusan
Femarintahan F_Hg 49674683958 | 45574925920 03 78%
: Pemerntahan
Ciaarah
Daeran
IKahupaieniola
Fersenizse Frogram Persenizse
Fanempalan PNES | Kepegawaian Panemipalan PNS | 1.190 269 600 040 440 004 | 7O TTS
dalam Jdabatan | Daerah dalam Jabatan
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Indikator Program Indikator Anggaran Realisasi  Capaian
Tujuan/Sasaran Program (Rp) Anggaran (Rp)
_— S !
Kompetensi
Faeraeniase Feiabal

. Frogram . .
Strukiural ASN yang DT Persantase ASN
Mengikufi i & yang Meningkat | 2 553 858 300 2488335644 97 83%
Pendidiikan dar ) a¥a Kapasitasnya

. Manisia

Palatinan

Sumber : BKPSOM, diolah

Fencapalan indikaior lujusn BEKPSDM Kabupaten Kebumen, yaitu
Indeks Kepussan Masyarakat (IKM) serta indikator Kinerja sasaran
Persantase Penampatan PNS dalam Jabatan dan Persentase Pejabat
Struktural ASN yang Telah Mengikufi Pendidikan dan Pelatihan Strukiural
didukung oleh pelaksanaan bebefapa program ulama, yaitu Program
Penunjang Urusan Pemerintah Dasrah Kabupaten, Program Kepegawaian
Daerah, dan Program Pengembangan Sumber Daya Manusia. Program-
program tersebut saling lerkait dalam mendukung peningkatan kualitas
pelayanan’ public. penatzan manajemen kepegawaian, serla
pengembangan kompetensi aparatur

Secara umum, capaian indikator program dan kegiatan yang
mendukung pencapaian tuluan dan sasaran terssbuf telah terealisasi
sesual dengan largel yang dipefjanjikan Frogram Penunjang Urusan
Pemerintah Dasrah Kabupaten dengan indikator Cakupan Pelayanan
Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah memperoleh realisasi anggaran
sebesar Rpdb 574.925 579 atau 9376% dan alokasi anggaran sebesar
Rpdd 6746835959, Program inl berperan penting dalam mendukung
keigncaran pelayanan administrasi dan tata kelola kepegawaian, yang
menjadi fondasl utama dalam peningkatan kualitas pelayanan publik dan
pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat.

Frogram Kzpegawaian Daerah yang memiliki indikator Persentase
Panempatan PNS dalam Jabatan tersalisas) dengan anggaran sebesar

Rp949.449004 atay 7977% dari pagu anggaran  sebesar
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Rp1.190.269.600. Program inl secara langsung berkentribusi terhadap
pencapaian sasaran penempatan PNS sesual dengan kualifikasi dan
rompetensi melalui kegiaian pengadaan ASN, promosi dan mutasi jabatan.
serta pengelolaan infarmasi kepegawaian berbasis sisiem merit.

Setanjulnya. indikator kinerja sasaran Persentase Pejabat Struktural
ASN yang Telah Mangikuti Pandidikan dan Pelatihan Struktural didukung
oleh Program Pengembangan Sumber Daya Manusia dengan indikator
Persentase ASN yang Meningkat Kapasitasnya. Program inl lefealisasi
dengan anggaran sebesar HpZ 498 335 644 atau 97 83% dan alokasi
anggaran sebesar Rp2 553856 300 Program fersebut difokuskan pada
peningkatan kompetens| ASN melalu kegiatan pengembangan kompetensi
teknis, manajenial, dan fungsional gune mendukung profesionalisme
aparalur dan kualitas pelayanan publik

Berdasarkan capaisn realisasi program dan kegiatan tersebut, dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar program telah memberikan kontribusi
positif tethadap pencapaian lujuan dan sasaran BKPSDM Kabupaten
Kebumsen. Kebernasilan penicapaian indikator fujuan berupa Indeks
Kepuasan Masyarakat serla indikator sasaran penempatan PNS dalam
jabatan didukung oleh efektivitas pelaksanaan Program Kepegawaian
Daerah dan Program Penunjang Unisan Pemerintah Dazsrah Semeniara
itu, capaian indikator peningkatan kompetensi ASN dipengaruhi cleh
pelaksanaan Program Pangembangan Sumber Daya Manusia yang belum
sepanuhnya optimal dalam menghasilkan capalan kinerja sesuai targst,
meskipun realisasl anggarannya refatif tinggl. Kondisi ini menjadi bahan
svaluasi untuk perbaikan perencanaan dan pelaksanaan program pada
fahun berkutnya agar keterkailan antara penggunaan anggaran dan
capalan kinerja dapat semakin efekiif dan efisien

1.2 Realizasi Anggaran

Realisasi anggaran merupakan salah satu indikator penting dalam meanilai
efekiivitas dan efislens! pelaksanaan program dan kegiatan Badan Kepegawalan
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia [BKPSDM) Kabupaten Kebumen
dalam mendukung pencapaian tujuan dan sasaran yang telah ditstapkan.

a3



Fengelolaan anggaran dilaksanakan dengan berpedoman pada prinsip
akuntabiiitas, transparansi, dan tepal sasaran agar setiap rupiah yang digunakan
memberikan kontribusl nyata terhadap peningkatan kinerja organisasi Olgh
karena itu, analisis realisasi anggaran disajikan untuk menggambarkan tingkat
penyerapan anggaran, faktﬁr. penyebab terjadinya sisa: anggaran, sera
keterkaitannya dengan capaian kinerja BKPSDM Kasbupaten Kebumean Tahun
2025



Tabel 3. 12 Realisasi Penggunaan Anggaran BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2025

Sasaran

Indikator

Kinerja

Realisasi

Capaian |

Frogramegiatan

Program

Penunjang Urusan

Pemerintahan
Daerah Kabupaten

fKﬁtﬂ

Anggaran

49674 583959

46574925529

___Keuangan
Realisasi

N
53,76

' Evaluasl

FPafencanaan,
Panganggaran, dan
Kinefia
Parangkal Dasran

37 450.000

36695918

G786 |

764.082

- Administrasi

Kauanaan
Perangkal Dagrah

24 143.019.000

21709671230

2343347 670

- Administrasi  Umum
. Perangkal Daerah

86.200.800

85690551

| 590,249

Pangadaan Barang
Ik Daarah
Panuniang Urusan

. Pemenntah Dastah

Panyediaan  Jasa
Fenunjang  urusan

| Pemerintah Daerah

41 000000

25 107 684,159

20883 000

24 458.876.676 | 9

11.111.100

| 738.837 483

‘Menmgkainya |

penempaian
FNS  daiam
|abxatan

Persentasi

PNS dalam
jabatan

]

@)

)

Fameliharaan

' Barang Milik Dasran

Penunjang  Lirusan
FPamerintah Daerah

' Program

Kepagawaian

Daerah

169260.000

1180 269,600

164 151.954

i

| 5.108.045

| 24D.820.555
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Kinerja Keuangan
Sasaran | indikator oot T Realisasi | Capaian | | ooramKegiatan o aran Realisasi | % | Sisa Anggaran
sasual ' '
kgrmpetans: | | _
' Pengadaan, 627340100 | 431434705 | BB7T7 | 195905305
Pembarheniian, dan
| Informasi
(Kepegawaian ASN |\ |l
iMutas.id_mFlwml 441095800 | 413.861 50 0385 | 27 134200
| ASN .
' Pengembangan 43.153.400 34.395.000 B0 87 | 8.255.400
 Kompetensi ASN
' Penilaian dan | 75,680 300 59155118 8790 | 9525182
Evaluasl  Kineria
L | Aparatur . L
Meningkainya | Persentase | 75,00% | 56 86% 75.72% | Program 2553856300 | 2498335044 |67 83| 55520656
Kompeiensl | Pejabat Pengembangan
ASH Struktural SOm
ASN  yang
Telah
Mengikuti
Pendidikan
dan
Palafihan
Sirukiural B
“Pangembangan 32 680,000 77121136 8327 | 5.567 874
|  Kompetens| Teknis |
| Serifikasi, ZATVAET 300 | 2421214518 | 9798 | 49052782
Kelembagaan,
- Pengembangan
Kompetens| _
' Manajerial dan
. Fungsional S P I B ]
| | Jumiah 53.418.800.8509 | 50.022710.577 | 93,64 | 3.356.000.287

Sumber BKPSDM, 2025
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Berdasarkan Tabel 312 Realisasi Penggunaan Anggaran BKPSDM

Kabupaten Kebumen Tahun 2025, diketahui bahwa iotal anggaran yang
dialokasikan untuk mendukung pencapaian sasaran strategis BKPSDM sabeasar
Rp53 418 809 853, dengan realisas] sebesar Rp50 022710577 atau 93 64%,
sehingga terdapat sisa anggaran sebesar Rp3 396.059.282. Tingkat penyerapan
angaaran tersebut menunjukkan bahwa secara umum pelaksanaan program dan

kegialan felah beralan sesual dengan perencanaan seria  mendukung

pencapaian kinerja organisasl Tidak terserapoya sebagian anggaran disebabkan
oleh beberapa faktor ulama, antara lain

1

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota dengan
pagu anggaran  sebesar Rpd9 674 683959 ieredlisasi  sobesar
Rp4b 574 825.929 atau 93 76% Sisa anggaran terutama berasal dari belanja
oaji dan tunjangan ASN yang tidak dapat dibayarkan sesval targe! akibat
adanya perubahan jumiah ASN penerima, yang disebabkan oleh mutasi,
pensiun, meninggal dunia, serta parubahan data tunjangan pegaval
Program Kepegawalan Daerah pada Kegialan Pengadaan, Femberhentian,
dan Informasi Kepegawaian ASN dengan pagu anggaran sebesar
Rp627 346.108 tercalisasi sebesar Rpd31.434 295 atau 63.77%. Hal ini
disebabkan karena pslsksanaan pengadaan Calon Aparatur Sipil Negara
(CASN) pada Tahun 2025 sebagian dibiayai oleh pemerintah pusat (BKN).
seflingga anggaran daerah pada pos lersebut tidak seluruhnya dapat
direalisasikan

Program Pengembangan Sumber Daya Manusia dengan pagu anggaran
sebesar Rp2 553 B56 300 terealisasi sebesar Rp2 498 335 644 atau 97 83%.
Sisa anggaran tefadi karena tidak iedsksananya salah satu kegiatan
pengambangan kompetensi yang direncanakan, yaitu kegiatan Lemhanas,
akibat tidak adanya jadwal pelaksanaan dari penyelenggara.

Penggunaan anggaran tersebut telah mendukung pencapaian dua sasafan

sirategis BKPSDON Kabupaten Kebumen, vaifu

1

Sasaran 1 Meningkatnya Penempatan PMNS dalam Jabatan Sesuai dengan
Kompefensi, dengan capalan kinerja sebesar 99 98% dan realisasi anggaran
sebesar 79,76% Hal inl menunjukkan bahwa pencapaian kinerja dapat diraih
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secara oplimal dengan penggunaan anggaran yang refatif lebih rendah dan
pagu yang direncanakan, sehingga pelaksanaan program dan kegiatan pada
sasaran inl dapat dikategorikan efisien
Sasaran 2. Meningkainya Kompetensi ASN, dengan capaian kingrja sebesar
56.86% dan realisasi anggaran ssbesar EI?,EEE;'E- Kondisi inl menunjukkan
babwa meskipun realisasi anggarsn relatif tinggl, capaian kinefga belum
sepenuhnya memenuhi targst yang ditetapkan, sehingga diperdukan evaluasi
terhadap efekiivitas pelaksanaan kegiatan pengemibangan kompetensi agar
lebih t=pat sasaran dan berdampak langsung pada pemingkatan kompstensi
ASN

Secara keseluruhan, realisasi anggaran Tahun 2025 telah memberikan
kantribusi signifikan terhadap pencapaian kinetja BKPSDM  Kabupatan
Kebumen. Penyerapan anggaran yang mencapal 93.64% mencerminkan
pengelalaan anggaran yang cukup optimal Namun demikian, masih terdapat
ruang perbalkan dalam perencanaan dan pslaksanaan keglatan agar
keterkaitan aniara penggunaan anggaran dan capaian kinena dapatl semakin
efektif dan sfisien pada tahun berikutnya



BAB [V PENUTUP

4.1 Tinjauan Umum Capaian Kinerja

Secara umum, capaian kinerja BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2025
menunjukkan hasil yang balk, di mana sebagian besar indikator kinerja telah
mencapai bahkan me!aﬁpauj target yang ditetapkan. Indikator Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) mencapal 91,65 atau 107,19% dari target dan berada pada
kategori Sangat Ballk yang mencerminkan meningkatnya kualitas pelayanan
kepagawalan kepada masyarakat

Sasaran penempatan PNS dalam |sbatan sesual kompelensi juga
menunjukkan kinerja yang sangat baik. dengan reafisasi sebesar 99 98% dari
target 93% atau capaian 107 5%. Hal ini menandakan bahwa penerapan sistem
merit dalam manajemen kepegawaian {slah berjalan secara optimal. Namun,
pada sasaran peringkatan kompetensi ASN. capaian kinerja baru mencapai
55,86% dari target 75.09% atau 75,72%. sehingga masih memerlukan perbalkan
dalam perencanaan dan pelaksanaan program pengembangan kompetensi

Dari sisl efisiensi. penggunaan sumber daya manusia tergolong efisien (IE
> 1) pada kedua sasaran sbialegis Semeniafa flu, dari sisi penggunaan anggaran,
efisiznsi menunjukkan hasil yang bervariasi, di mana sasaran penempatan PNS
sesual kompetensi teroolong efisien, sedangkan sasaran peningkatan kompetansi
ASN masih belum efislen katena serapan angoaran yang linggi belum
sepenuhnye dilkuti dengan capatan outpul sesuai targel Oleh karena iu,
diperfukan penguatan perencanaan dan optimalisasi pelaksanaan program agar
afisiensi dan efektiviias kinzrja dapal meningkat pada periode berlkutnya

4.2 Permasalahan | Kendala

Berdasarkan hasil evaluasi capaian kinerja BKPSOM Kabupaien Kebumen
Tahun 2025 masih terdapal beberaps permasalahan dan kendala yang
mempengaruhi optimalisasi pencapaian tujuan dan sasaran, yaitu

1 Belum optimainya capaian indikator pengembangan kompstersi ASN,
khususnya pada persentase pejabat struktural yang mengikuti pendidikan dan
pelatihan strukiural yang masih berada di bawah target yang ditetapkan



2. Perubahan komposisi pejabal strukiural akibat mulasi, promosi. dan peosiun
menyehabkan data dasar sasaran pengembangan kompetensi ASN bersifat
dinamis dan mempengaruhi tingkat capaian indikater kinerja.

3. Perencanaan penugasan pesarla diklat masih bergantung pada usulan
perangkat daerah, sehingga pemeratsan kesempatian pengembangan
kompetensi ASN belum sepenubnya eptimal

4 Ketersediaan sarana prasarana CAT di BKPSDM befum mencukupl, mengingat
jumizh komputer yang lersedia bam sebanyak 17 unit Hondisi ini
menyebabkan pelaksanzan asesmen harus memanfzatkan |aberatorium
komputer millk pihak ketiga, yang penggunaannya tidak dapat dilakukan secara
figksibel sesuai kabuluhan

5. Keterkaitan antara realisasi anggaran dengan capalan kinerja pada program
pengembangan SOM belum sepenubnya efektif. tercermin dari tingginya
serapan anggaran namun belum diikuti oleh capaian kinerja sesuai target

4.3 Strategi Peningkatan Kinerja di Masa Datang
Sehagai tindak lanjut atas permasalahan dan kendala tersebut, BKPSDM

Kabupaten Kebumen menelapkan siraiegl peningkatan kinerja pada perioda
selanjutrrya sebagal berfkut

1. Menyusun perencanaan penigembangan kompetensi ASN berbasis kebutuhan
jabatan dan hasil pemataan kompetensi; sehingga pelaksanaan dikiat lebin
terarah dan berdampak langsung terhadap peningkatan capalan indikator
kinatja.

2. Mengintegrasikan datamulasi promosi. dan pensiun ASN dalam perencanaan
kinerja. agar target dan reallsasi pengambangan kompetensi dapat
disesyaikan secara lebih akurat dengan kondisi rill organizasi

3. Memperbaikl mekanlsme penugasan peserta dikdat melalul  sistem
perencanaan terpusat dan berbasis prioritas jabatan, sehingga kesempatan
pengembandgan kompatensi ASN dapat lebih merata dan objekiif

4. Pengadaan perangkal komputer diusulkan secara bertahap serta dilakukan
pengaturan jadwal asesmen dengan sistem sh/ff dan kerja sama dengan pihak
ketiga



5. BKPSDM akan memperkuat perencanaan dan évalussi berbasis kinera dengan
miemastikan keterkaitan yang jelas antara realisasi anggaran dan pencapaian
ndikatar kinera program pengembangan SOM.

Kebumen, Januari 2028
Kepala Badan Kepegawaian dan Pengambangan
SumBErBays Manusia Kabupaten Kebumen

NIP. 166804241988031011
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Jalan Meydels NMomor 2 Kabupaten Kebumen, Kode Foeb3311
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PERJANJIAN KINERIA PERUBAHAN TAHUN 2025

Dalam rangka mewujudkan mangjemen pemenniahan yvang efekdl, transparan dan
akimntabal seria barorientasi pada hasil, kami yang bertandalangan di bawah ini

Mama - H Mch Aminidin, S1IF, MM

Jahatan - Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
_ Manusia

Selanjuinya dissbut Finak Pertama

MNama - Hi. Lilis Nuryani

Japatan - Bupat Kebumen

Selaku atasan langsung Pinak Penama. selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Parlama befjan)i akan mewujudkan iargel Kinefja yang seharusnya sesual

lampitan pefanjian I, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seper
yang {elah ditetapkan dalam dolumen parencanaan, Keberhasian dan kegagalan
pencapaian target kineta tersebut manjadl anggung jawab kami

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperukan serta akan melakukan svaluast
ternadap capaian knefa dan pefjanjian mi dan mengambil tindakan yang diperlukan
dalam rangka pemberan penghargaan dan sanks

Kebumen, 28 Agustus 2025

Pihak Kedua, Pihak Pertama,

BmnErrun jin e LITIEST LRI
e P ik el
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Lilis Nuryam H: Moh. Amirudin, S5.1P., MM
NIP. 1965042419538031011

h

Dokumen im telah ditandatangan! secarn elekirontk menggunakan
serillikal elekirontk vang diierblikan oleh Balal Sertllikas) Elckiromk
(ASTE), Badan Sther dan Sundl Negara




PERJANIIAN KINERIA PERUBAHAN TAHUN 2025
KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIEA
KABUPATEN KEBUMEN

Tujuan dan — Target Target Triwutan
No Sasaran ifrner]a Satuan | Sebelum Satglah | i v
Sirategic ! Parubahan | Pemubahan !
(1) (2) (3 {4 ) (6) (7) | & | 5 | 0 |
| Tujuan
1 | Menngkaimya | indeks | Indels &3, 3% 03193 | 93 | 93%
penampalan Kepuasan %[ % | %
PNS dalam Masyarakat
it Sesii
kompelans
2 | Menmngkasmya indeks intdeks TE TESs 75 | 75 | 75 | 759 |
kompetens| Kepuasan % [ % | %
ASN Masyarakat |
MO PROGRAM AMNGGEARAN AMNGGEARAN KETERAMNZA
_ _ _ _ MURN  PERUBAHAN  N°
1  Program Penunjang  Rp 138074.24700000 Rp
Urusas Pemerintahan 49 674 583 959,00
Daefsh
Kabupaien/Kata
2 Program Fp 1.502 341 000.00 Rp 1 190 269.600,00
Hapegawaian Dasrah
3 Program R 2 562 824 ¢O0 DO Rp 2 553 856.300,00C.
Pangembangar ' '
Sumber Daya
Manusia

Bupatl Kebumen

Dl = L LR R RS il
i wlskirmik

Lilis Nuryani

Kebumen 28 Agustus 2025

Kepala Badan Kepegawaian dan
Fengambangan Sumber Daya
Manusia
Kabupaten Kebumen
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomar 25 Tahun 2000 tentang Pelayanan Publik dan
Paraturan Pamerintah Nomor 88 Tahun 2012 tentang Petsksanaan Lhdang-undatg
MNarmor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan panyelenggars
waiib mengikutsertakan masyarakat dslam panyelenggarasn Pelayansn Publik
sebagal upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
Fanspaan, dan akuntabial Pelibstan masyaraket tersebll diharapkan depat
rmendorong kebiakan penyslengosrasn palayanan publik vang leblh tapat sasaran,
Untuk menlalankan amanat kedus kebljakan tersebut, maka disysun Pemturan
Mentati PANRE Ne. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Sunvel
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unll Penyelehggara Pelayanan Publik. Pedaman jni
mﬁnhﬂrﬁ{an gambaran bagi penyelengoam palayanan untuk melibatkan masyarakal
datam penilaian kinera petayanan publik gune meningkatkan kuslites pelayanan
yang dibenkan

Badan Kepsgawaian dan Pengembargan Sumber Daya Manusia Kabupsaten
Kebumen menyelenggarshkan surve: kepussan masyarakat uniuk mangukur kualtas
pelayanan Hasil survel Ini akan digunakan sebagai acuan petbalkan pelayanan
publik yang divangkan dalam rencana lindak lanjul sehingga dapat tercapai
palgyanan prima yang sesual dengan harapan dan tuntutsn masyarakal sebegal
penggura layanan. Dalam faporan inl juga dissmpaikan realsasl tindak lsnjut dar
pelaksanaan surve| pada periode sebalumnya. ssbagal baniuk Komitmen terhadap
perbaikan berkslanjutan,

1.2 Tujuan dan Manfaat

Pelaksanaan SKM befujuan  unfuk mengetahul gambaran  kepussan
mmynrahﬁ: techadap kualtas palayanan dan mendal kiners penyelengosraan
pelayanan. Adapun mantaat yang dipercleh mefalr SKM, antara lam;

1. Mangidentifkas kelemahan dalam penyelenggaraan pelaysnen:
2. Mengetanui kinsga pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
pubiik sacara perodik;




1.3

Mengetahul indeks kepussan masyarakal pada lingkup orgarisasi
parysisnggara pelayanan meupun instans pemerintah;

Meningkatkan persaingan pesitif anfar organisasi penyelenggara petayanan,
Menjadi dasar penatapan kabijakan maupun perbalkan kualitas pelayanan, dan

Membesikan gambamn kepada masyarakal mangenal kinerja orgahisas:
penysisnggara pelayanan.

Metode Fengumpulan Data
Survei Kepuasan Masyarakal dilaksanakan secara mandin oieh Badan

Kepegawsian dan Pengembangan Sumbst Daya Manusia Kabupaten Keburnsn,
Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan lersebul, lelsh dibeniuk tim pelaksana
Survel Kepuasan Masyarakal yang bertanggung jawab dalem ssluruh tahapan
BUNVEL.

Pelahsanaan SKM menggunakan kuesioner digital yang disebarkan kepada

pRagguna layanan, Kuesloner tardir atas § unsur penglUkuran kepusssn masyarakal
terhiadap pelayanan yang dierima berdasarkan Peraturan Menter PANRB Normor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survel Kepuasan Masyaralkat Unit Penyelenggara
Palayanan Public Kesembilan unsur dalam kuesionzr SKM Badan Kepegawalan
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen yaltu .

1.

Pargyaratan: Persyaratan adalah kstentuan ekeis maupun sdministratil yang
harus dipenuhl dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipubiikasikan
melalul bertagai media yang mudah diskses oleh masyarakal

Siatem, mekanisme dan prosedur. Prossdur ndalah tala cara pelayanan yang
diakukan bagi pember dan penarima pelayanan, temasuk pengeadusn, sens
pemantauan terhadap polens) kecurangan dalam pelaksanaannys

Waktu penyelesalan Wakiu pelayanan adalah jangka wakiu yang dipsrlukan
unluk menyelesaikan seluruh proses pelaynnian darl setiap |enis pelayanan.
Biayn/ tarif Biayn/ t=rif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
Isyanan dalam mengunis danfatay memperoleh pelayanan dan penyelenggara
yang besamys ditetapkan berdasarkan kesepakalan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini [Uga mencakup pengawasan terhadap prakiik parcaloan
satth patensi pungulan lar dalem polpkeanann palayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang dibesikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
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1.4

ditetapkan. Produk pelayanan ini mempakan hasil dan seliap spesifikas |ems
pelayanan

Kompetensl palaksana: Kompetons! pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiitki pleh pelaksana maliputi pengetatiuah, keatilian, Keterampilan dan
pergalaman

Perllaku pelaksana Perllaku Pelaksans adalah skap petugas dalam
membenkan pelayanan,

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: FPenangaiat psngadian,
saran dan masukan. adalah tata car pelsksanaan penanganan pengaduan dan
tindak tanut

Sarana dan prasarana’ Sarana adalah segala cesuatu yang dupal dipakal
s=hagal alal dalam mencapal malsud dan juan pada peryelenggaraan
pelayanan, baik secara (uring, danng maupun hybrid.

Wektu Polaksanaan SKM
Surve: dilakukan sacam perodik dengan jangka wakiu (perioge} terentu yafu

1 (saty) Trwulan. Penyusunan indeks kepuasan masyarakal mamerlukan wakiu
salama 3 (Tiga) bulan

15

Penentuan Jumiah Responden
Penentuan jumiah responden dilakukan berdasarken Permturan Menler

PANREB No.14 Tahun 2017, Populasi penenima laysnan sebanyak 11.882 orang dan
sampal sebanyak 1631 respondan.,



22 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan
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Struktural TR
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Gambar 1. Grafik Nitai SKM Per Linsur

Grafik Nilal SKM Triwulan |
i1 o B4

o B
87.88
6720
8¢, 78
I I | I i I

PP IRy

EEEHEEE

2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Oan hasil analsin datan SEM, kami mengidentifikasl bahwa aspek periaku
pelnksana dan waktu penyelesaian merupakan dua sy yang paling saring disorot oleh
masyarakal. Secara kuantitatil, kedua dimensi ini memiliki nilal yang masih dapat
ditingkatkan. Perilaku pelaksana mendapatkan nilai terandah yaitu B8.31_ Selanjutrya
waktu penyelesatan yang mendapatkan nilaj 86,64 adatah nilai terendah kedus

Sementara Iy, sacaqm kualitatifl bardasarkan hasil pengumpulsn kritik dan
saran, diperoleh barbagal masukan dar responden. Bebarspa manyataksn bahwa
tnformasi terkail layanan pengadaan ASN dinils! masih kurang mmnsparan dan belum
selal dipertiatiil, serta waktu penyelesaian SK pengangkatan NIP PPPK Tahun 2024
disnggsp masii Nurang cepal Selain u, E=rdapal puls keluhan pade layanan
permechonan kenakan pangkal ASN, terutama terkail sikap petugas yang dinlai
kurang memahami aturan serta keterbatasan umiah S0M dalam proses pelayanan.

Berdasarkan temuan tersetiut, unit kena kaml manyusun rencana tindak lanjut

vang tidak hanya berfokus pada peningkatan nilal SKM secars kuantitati, tstapl jugs
diarahkan uniuk menjawab permasalabian nyata yang ditasakan masyarakat, Fokig
ulsma kami adalah meningkaidan transparansl informasi mempercapal proses

|



pelayanan, serta memperkuat kompelens) dan kapasitas SOM dalam membenkan
layanan publik yang berkualitas, Bardasarkan hasil analisis tersebut, berikul rencana
tindak [@njut yang telah Kami susun untuk perbaikan layanan kedepan

No.

2

Unsur

Perilaku
Polaksana

Waktu
- Panyulasalan

Rencana Tindak
Lanjut

" Menyslenggarakan

kagiatan
pEngamiEngan

kompatens yang
terintegras! dan
berstruktur bagl
seluruh pemandgku
kapentingan  lerkait
guna  meningkatksn
profesionalisima  dan
kinara aroansas:

| Mengevaluasi proses |

pelayanan sefia
rgyusun dan
mansosialisasikan
standar wikty
pelayanan  (Sendce
Leval  Agreament)
bayl  setisp  jenia
laymnan

| Mengeptimalkan

pemanfaatan sistsm
digital Ltk
mempercapat  proses

pelayanan

Wakiu

Penanggung
Jawab

Maret 2015

Januari 2025

Bidang
Pongembangan
SDM

Fabruari 2025

Bidang IPKPK
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24 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan pensiima layanan Badan Kepsgawaian dan
Fengembangan Sumber Dava Manueia Kabupalen Ksbumen depat diinal melal
grafik barikut :

Tren Nilal SKM
28
(L2
]
o 87,1
B8
m
49
B
e

8
#2
o

Twhim 2021 Tuhun 2032 Tohn 2033 Tahun 3024

Bardasarkan tabel di atas, tren nilal SKM selama kurun wakiu 4 tahun @=rakhir
menunjukkan pole yang fluriuatil. Secara keseluruhan, dapal dismpuikan bahwa
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Days Manusia Kabupaten
Kebumen f=ish menunjukkan kemiimen yang kuat dalam mengoplimalkan kinera
pelayaran publik mekalul berbagal upaya perbaikan

i



BAB i
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakal oleh Badan Kepegawslan dan Pangembangan
Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen perode tiwulan IV Tahun 2024
menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagal unsur pelayanan sepadl
dapal terlilat pada tabel di bawah Ini,

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan IV Tahun 2024

No Unsur M
1 Pearsyaraton B6.85
2 || Sistern, Mekanisme, disn Prosesiorn B5.A2
3 | Waktis Penysiesalan B4.B8
4 | Blaya/Tan! 94.27
§ | Produk, Spesfikasi, dan Jenls | s

FPealayanan

8 | Kompetansl Pelalssng B7.25
4 Parlaku Palpksans A8 41
B | Penanganan Pangaduan, Saran, 92 §8

dan Madukan
2 | Serana dan Prasarana B5.74

Berkaca pada data di atas, dapat tarlihal beberapa unsur yang memafiukan
Intervens| lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur lersebut. Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manlsia Kabupaten Kebumen islah
menyusur dan mentndekianjull ercana btndak lanjut perbalkan pada 3 unsur
terandah hasi| SKM penade trivulan 1V Tahun 2024, Berkaitan dengan hal tersebia,
maka implementas! yang telah dilaksanakan adalah sebagal berkut:
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Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon

RTL Telah .
Rencana Tindak Lanjut Apanl?hmm:h Dijabarkan ditambahkan Emm
(Sudah/Belum) lartenganfambatan yang dikadapl) -

1.1 Melaksanakan proses Sigtem [ mekanmme  sudab | hipeammee Lol
mutasi Pegawal Neger Sipil menggunakan  digialisast  melalol | el e b weh i
Antar Kabupatsri/ Kota Dalaim S aplikasi SIMENIK, fantengan yang |
1 {=atii) Prowvirsi dihadapl lalsh sisleam emor kargna
manggunakan digitalisas janngan hdak fancar
melalil aplikasi SIMENIK

12 Mengoplimakan  proges Memastikan data usulan KP sesual | littps sl bhooge )
permohunan Kenaikan dengan data pada SIASN (dengan il
Pangkal bagi ASN Sudah peremajasn  data), hambatan yany

dikadapi yariu adanya kefidak sesumian
data pada sigsn, sehingga hans ada
petbatkan dokumen (B1S)

1.3 Nelsksanakan mutasi Ststem I mekanizme seidah | b Risrpye L g
Pegawai Negeri Sipll  Antar mangguna digitalisasl  melahil | cpbab ol webiam
Kabupaten/ota Antar Pravinsi Sudah aplikasl SIMENIK. hambatannys yailu exiik
manggunakan digitalisasi sistern eror karena Jaringan tidak lancar

malali aplikasi SIMENIK




Melaksanakan proses

mutasi Pegawal Neger Sipil
Antar Kabupaten/ Kota Dalam

Sistemn f migkanisme sudah
mEnggunakan digitalisasi | melalu
aplikas) SIMENIK, hambatannya yaitu

B e Kby
etk g bl weldvid iy
il

{ (satu) Provinsi Sueh siatem eror karena faringan tidak fancar
mangaunakan digitalisasi
melalui aplkasi SIMENIK
Mengoptimalkan  proses Memastkan data wsulan KP  sesusl | e sisn ko go s

permahonan Kenalkan dengan data pada SIASN (dengan d
Pangkat bagi ASN Siidih peremainan data),  hambatan yang

dihadapl yailu adanya kelidak tesuaian

data pada siasr, sehihgga harus ads

perbalkan dokumen (BTS)
- Malakeanakan mulasi Sistem /  mekanisme | sudah
Pegawal Negerl Sipil Antar menggunakan  digitallsasi  mwelalud | ke simpeg kb
Kabupatenota Antar Provinsi Sudah apikasl SIMENIK.  tantangar yang | ool sood velyiing
manggunakan digrtaiisasd dihadap) mlal  sestem oror karena el
melaiul aplikasi SIMENIK farmgan tidak kancar
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31 Mumbumﬂhun proses Sisem/melkanicme sudzh | e Valtnses belsm
mutasi Pegawai Negen Sipil mengguniakan  digitalisssl  malsiul | enkalogo b iwelysin
Antar Kntu.lpartan.f rota Dalam Sudah aplikasi SIMENIK. tantangan yvang e
1 {satu) Provingi ' dinadapl lafsh  sistem eror karena
menggunakan dighallsasi jatingan tidsk lancar
melrhdl aplikasi SIMENIK

Memastikan data uﬁu;n KP: sasua) | hitps!syon beneo
Mengoptimalk e dengan data pada SIASN (demgan il
izmn ! Heﬂuilmﬂ Susdnh peremajaan data),  hambatan yang
Pangkal bag) ASN diiadapi yaity adanya Ketldak sesubian
data pada siasn sehngga harus adp
perbaikan dokumean (BTS)

33,  Muelaksarakan mitasi Sistem  /  mekanisme  sudah | B g ek,
Fegawal Neger GSipll Ardar mEnggUiEkan digitallsasi  metalul | cobab g lsehiding
Kabupaten/Kota Antar Provins: Sudan apikasi SIMENIK, hambatannya yafu. enil

menggunakan digitalisast
malalul aplikas SIMENIK

sitem anor karena [anngan fidak Encar




BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan lugas Survel Kepussan Masyarakal (SKM) salsma salu

petinde mulai Januat hingga Marel 2025, dapal disimpllkan sebagal barikut:

« Ssbanyak 1.831 omang mengisi SKM pada Badan Kapegawaan dan
Pangembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen di tahun 2025
Layanan pengadaan ASN manjad| layanan dengan pangguna terbanyak tedihal
dari [umish sampe! yang mangisl strvei yaitu B03 orang.

® Falaksanaan pelayanan publik di Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Days Manusia Kabupaten Kebumen, secara umuin mengerminkan
lingkal kuialitas yarig Balk dengan nilai SKM 98 85 Meskigun demikian, nilsi SKM
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Days Manusia Kabupatan
Kebumen menunjukkan konsistansi peningkatan kineda penyelenggaraan
pelayanan publik dari tahyn 2021 hingga 2025,

® (Unsur pelayanan yang menjadi pnontas perbaikan yatu pariaku pelaksana dan
wakiu penyelesaian,

® Perdasarian palaksansan lindak lanjit pariode sebelumnya. Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Dava Manupia Kabupaten Kebumen
telah menindaklanjull rencana tindak lan|ut sebanyak 100%,

Kebuman, 20 Novermber 2025
Kapala Badan Kepagawakarn dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia

Hudin, 5P, MM
wrihl Utumnh"ludlfl‘lf'-:
NIP. 18680424 1898031011,
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BAE |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Undang-Undang Memor 25 Tahun 2006 lermtang Pelayanan Publik dan
Paraturan Pemerintah Nomeor 86 Tahun 2012 tertang Pelaksanaan Undang-undang
Nismar 25 Tahuf 2008 tentarg Petayanan Publik. mengamanatkan penyelenggara
wajib mengiutsertakan, masyarskat dalam penyelenggaraan Palayanan Publik
sabagal upays membangun sistem penyslenggarasn Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntsbel Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapsal
mendorong Kebljakan penyelenggarasn pelayanan publik yang lebih tepat sasaran.
Untuk merjaiankan amanat kadus kebijakan tersebul, maka disusun Peraturan
Menten PANRE No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel
Kepuasan Masyarakal (SKM) Unit Penyelenggata Pelayanan Publik. Padoman mi
memberikan gambarat bagi penyskenggara pelayanan untuk me!ibatkan masyarakat
dalaim penilaian kinena pelayanan publik guns maningkatkan kualitas palayanan
yang diberlkan

Hadan Kepegawaian dan Pehgembangan Sumber Days Manusia Kabupaten
Kabimen menyalenggarakan survel kepuasan masyarakat uttuk mengukur kualitas
pelayanan, Hasil survel ini akan digunakan sahagal acuan pesbaikan pelayanan
publik yang ditvangkan dalam rencana findak lanjut sehingga dapat tercapa:
pelayanan prima yang sesual dengin harapan dan tuntutan masyarakal sabagal
pengauna layahan Dalam laporan int juga disampalkan reallsas tinoak anjul dan
pelaksanaan surver pada perode sebelumnya, sebagal bentuk kamitmen ierfadap
perbaikan barkelanjutan

1.2 Tujuan dan Manfaat

Pelaksaragan SKM  baerfujusn  untyk  mengetatiul gambaran  kepuasan
masyarakal lethadap Kuslitas pelayatan dan menilal kinens penyalanggaraan
pelayanan, Adapun manfaat yang diperoiah metalyi SKM, anlara |ain

1 Mengidentfikas| kalemahan dalam penyelanggaraan pelayanan;
2 Mengetahui kineqa pelayanan yangd aiah dilaksanakan olah unit pelayanan
publik sacara periodik;



1.3

Mengetahul  indeks kepuasan masyarakal pada lingkup organisasi
penyelenggara palayanan maupun instansi pemerntah:

Meningkatkan persaingah positil anlar organisasi penyelanggara pelayanan,
Meniadi tasar penetapan kebjakan maupun perbaikan kualitas petayanan, dan
Memberkan gambaran kepada masyaraksl mengeral kiriera ofganisasi
penyelengaarna pelayanan

Metods Pengumpulan Data
Survel Kaspuasan Masyarakst dilakeanakan secara mandin pleh Badan

Kepagowaian dan Pengeirbangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen,
Uniuk mehdukung pelaksanasn kegiatan tersebul, tglah dibaniuk tim pelaksana
Survei Kspuasan Masyarakat yang bertsnggung jawab dalam sslurun tahapen
SUnE

Palaksanaan SKM menggunakan kuesioner digital yang disebarkan kspada

panguuna layanan. Kuesioner tardin atas 8 unsur pengukuran kepuasan masyarakat
tarhadan pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Manter PANRB Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggars
Pelayanan Publlk Kessmbilan unsur dalam kuesioner SKM Badan Hepegawaian
dan Perigembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen yailu

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah ketantuan leknis maupun atdminkstratf yang
harus dipenuhi datam pengurusan sustu jenis layanan dsn dipublikasikan
mEIu_I_ul berhagal madia yang mudah diskses oleh masyarakat

Sistern, mekanisme dan prosedur. Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, lermiasuk pengadusn, sefta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelzksaneannya

Waktu penyelesaian. Wakiu pelayanan adalah jangha wakty yang diperiukan
untuk tenyslesaikan seluruh proses pelayanan dar| setiap jenis pelayanan
Bisyal tarif. Biayal tanf adalah ongkos yang dikenskan kepada panerima
jayanen dalam mengurs dan/aisu memperoiel pelayanan dan penyslenggar
yang besarnya diletapkan berdasarkan kesapakatan antara panyelenggans dan
masyarakat Ursur ini jugs mancakup pengawasan terhadap prakilk percaloan
sarts potans) pupgutan ler dalam pelaksanaan palayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jents palayanan adalah
Fasil pelayananyang diberikan dan diternma sesual dengan ketentuan yang telah

Fd
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ditetapkan. Prodult pelayanan il merupakasn hasil dan setiap spesifikas! jenis.
palayanan

Kompetensi pelaksana Kompetensl pelaksara adaian kemampuan yang
harus dimillla oleh peisksana meliputl pengetahuan, keahllan, katerampiian dan
pengatamar

Perilaku pelaksana Perilaku Pelaksanz adalah sikap petugas dalam
memberikan palayanan,

Penariganan pengaduan, saran dan masukan Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara palaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjul

Sarana dan prasarana Saranz adaiah segals Sesualu yang dapat dipakai
sebagal alat dalam mencapsl maksud dan tupsan pads pernyelanggaraan
pelayanan, balk secara luring, darng maupun hybnd

Waktu Pelaksanaan SKM
Survel dilghukan secara perodik t}erjgan angka wakiu (penode) tedentu yaitu

1 (satu) Triwulen Penyusunan Indeks kepuasan masyarakal mematiukan wakiu
selama 3 (Tiga) bulan

1.5

Penentuan Jumlah Responden
Paneriuar jumiah respotiden dilakukan berdasarkan Peraturan Menten

PANRB No.14 Tatun 2017, Populasi penanm layanan sebanysk 11862 arang dan
sampal sebanyak 601 responden,




BAB Ii
ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden
Berdasarkan hasil pangumpulan dsta, jumiah responden penanma layanan yang

diperoieh yaitu 601 crang respondan, dehgan rincian sebagal barkut
T | Jenis Kefamin Laki-Laki 243 T 40%
B “Perempuan 358 BO%
2 | Pendigikan “Tidak Sekolah o 0
SDiSederaiat 2 D.3%
SMPSederajat 1 1.8%
 SMA/Sederajat % 18%
DYiD2/D3 18 13% i
D4/S1 391 B5%
| sz | 22 37%
[ §3 1 825
3 [Use =20 8 1% o
| 30-28 111 18.4%
| 3039 268 a5%
40-48 129 121.4%

>=50 86 ‘ 14,2%



2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan
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Gambar 1, Grafik Nila) SKM Per Unsur

Grafik Nilai SKM Triwulan |l
w54

£

SIS

2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Darl hasll analisls data SKM, kaml mengidentifikasl bahvea aspek wakty
panyelesaian serfa sarana dan prasarana merupekan dus lsu yang paling sering
dsorol oleh mesyarakal Secars kuantitatif. kedus dimensi ini mamillo milal yang
masih dapat ditingkatkan, Waktu penyelesaian mendapatkan nila) terendah yaity
88 34, Selanjulnya sarana dan prasarana yang mendapatkan nitai 88,38 adalah nilal
terandah kadus.

Sementara itu, secars kualitatif berdasarkan hasi pengumpulan kntlk gan
saran, diperolsh berbagal mesukan dari responden. Sebagian besar menyoroli bahwa
informasi letkall layanan peigadaan ASN dinilal masih kurang elas dan perlu
diiengkapi dengan penelssan mengenal kategorl stau jenis layanan mutasi
Pemerintah Daerah dan dan ke Kementerlan/Lembags Pemenntah Non Kemeanteran,
Seizin itu, terdapat puls keluhan mengena sikap petugas yang dinilar kurang telit
dalam memberikan pelayanan

Berdasarkan temuan tersebut, Unil kerfa kam| menyusun rencana tindak lanjut yang
tidak hanya berokus pada paningkatan nilal SKIM secara kuantitatif, telapl juga
diarahkan wntuk memperhaikl aspek-aspek yeng secara langsung dirasakan olah




mesyaraiat Fokus ulama perbaikan diarahkan pada peningkatan kejelasan dan
kelengkapan informasi layansn, serda peningkatan kstelitian dan profesionalisme
petugas dsiam memberkan pelayanan publik yang optimal Berdasarkan hasil
analisis tersabut, berikut rencana tindak lanjul yang telah Kami susun unitulk perbalkan

layanan kedepan

No.

Unsur

Waktu

Rencana Tindak
Lanjut

| Medskukan pemataan

Penyelesalan  |eris layanan dengan

Prasarana

| ingkat kerumitan dan
waktl  panyslesaian
yang berbeda untuk

menyesuaikan target

kinera layanan

Melaksangkan rapal

koardinasi f@rkait
peEnyeiessean
petayanan

| Sarana  dan | Malakukan

pEngetakan dan
pamealharaan ritin
terhadap sarana
penunjang pelayanan

memperband  media
informasi  pelayanan
sgar |lsbih  mudah
dinkzes masyaraksat

Wikt Penanggung
Jawab
April 2025 Sehratariat
1)
|
Juni 2025 Semus Bidang
April 2025 Sekrotarist
Mai 2025 Bidang IPKPK



24 Tren Nilal SKM

Trant' Urigksl k@puasan  penerima lsyanan  Badan KepegawaiEn 'dan

Pangembangan Sumber Daya Manusia Kabupaien Kebumen dapat diifal meialu
grafik barikut

Tren Nilai SKM
&h
B35
nn
&7 7,1
8a
]
A3
Bd
[HE Y

-5}
g
& . .

Takne 2024 h_mm Tatlin 223 Tahuin ML

Berdasarkan tabel di stas: tren niar SKM selama kurun wakiu 4 tahun terakbr
menunjukkan pola yang flukivatf Secars keseluruban, dapal disimpulkan bahwa
Badan Kepegawaian dan Fengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Kebumen telah menunjukkan komitman yang kual dalam mengoptimslkan kinerja
pelayenan publik malsll berbagal upaya perbaikan |

1



BAB il
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasll survel kepuasan masyarakal olel Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Days Manusis Kabupsten Kebumen perode trwulan | Tahun 2025

menunjukkan angka yang sangal bersgam pada berbagsi Unsur pelayanan sepirl
dapat teriihal pada tabel df bawah im

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwutan | Tahun 2025

No Unsur KM
1 | Perzyarstan B6.74
2 | Gistem, Mekanisre, dan Prosstur B7.29
3 | Wakiu Peryelesslan B6.54
4 BiagyaT anf a0.54
5 mipﬁrfﬁew aan Jznie 87.68
6 | Kompelensi Pelaksana 58.66
7 | Peniaku Pelaksans 86.01
|| aenrepai S | e
& | Sarang dan Prasarans 85.78

Berkaca pada dats dl ates, dapal teflihal beberapa unsur yang memeriukan
intervens! lanjutan karaha rendahnya angka IKM pads unsir ferseblt. Badan
Kepegawaian dan Pangembangan Sumper Daya Manusia Kabupaten Keburnean telah
menyusuly dan menindaklsnjitl rencana tindak lanjul perbalkan pada 2 unsur
terandah hasil SKM pefioge thwulan | Tahun 2025 Barkaitan dengan hal tersabut,
maks implermantasl yang telah difsksanakan adalah sebagal barkut

12



Apakah RTL

Deskrips| Tindak Lanjut (Mahen Dijabarkan

Rencana Tindak Lanjut  Telah ditarmbahkan tantanganfiambatan yang Dokumeitas) Keglatan
Ditirdakdan Lt dihadapi)
{Sudah/Balum)

1.1 Menyelenggarakan kagiatan Rantana pefatihan telah disusiun oleh Bidang | Mipe Asiniy ksblirnenk
pengembangan kompetens yang Fengembangan SDM dan dyadwalkan pada D, g0 i
lerintegrasi dan lerstrukiur bag| Marat 2025 Kagiatan dikembangkan dengan
seluruh pemangku kapantingan Sudah mamaniaatkan e-leaming melalyi  LMS
terkait guna meningkatkan SINAL  Kebumen agar pelstihan  dapat
profesionalisme dan kinerja digkses secara flaksibel oleh ASN.
organisasl,

21 Mengevaliasi proses pelaysnan Evaluasi Intemal telah dilaksanakan pada | hitps.//kepeasyaian keb
sena manyusun dan April 2025 oleh Bidang Administrasi Urriineikab. g 1!
mensosigfiessikan  standar  wakil Sudah Kepstawaian Tantangan yang dihadapl
pelayanan (Sarvica Leval adatah penyesuaian SLA untuk layanan yang
Agresymren) bagi setiap jenis layanan barsifat non-rutin

22 Mengoplimalkzan — pemanfaatan Optimalisas! ditakukan melalul paningkatan | Mps((KepegRwaE Weh
sisiem  digital untk memparcepat fitur pada sistem kapegawaian dgital oleh umenkst qo. k!
proses palgyanan Sudah Bldang IPKPK pada April 2025 Hambatan

utama adalah keterbatasan jaringan Inemet
dan kebutuhan pelstihan bagi pangplina
baru.




BABE IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan lugas Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) sslama saly

periode mulal April hingga Juni 2025, dapat dsimputkan sebaga) berlkut

* Sebanyak 601 orang mengisl SKM pada Badan Kepegawalan dan
Pengembangan Sumber Daya Manhusia Kabupaten Kebumen dl tahun 2025
Layanen pengadaan ASN menjadi layarian dangan penggling terbanyak terlital
darl jumlsh sampel yang mengisi suvel vaity 432 orang.

e Pelaksanaan pelayanan public ol Badsn Kepegawalan dan Pengembangan
Sumber Days Manusiz Kabupaten Kebumen, secara umum mencermirikan
tngkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilal SKI 50, Maskipun demikian nilai
SKM Baden Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupalen Kebumen menunjukkan konsistens!  pennghatan  kinena
penyelenggaraan pelayanan pubilk dar tahun 2021 hinoga 2025

o Unsur pelayanan yang menjadi prontas perbeiar yaitl wakll penyelesaian
sarls sarana dan prasarana

o BHerasarkan pelaksanaan lindak lanjul percde sebelumnys, Badan
Kepegawaan dan Pengembangan Sumber Daya Mantisia Katiupaten Kabumen
tetat menindaklanjuh rencana tindak lanut sebanyak 100%:

Kebumen, 20 November 2025

Kepals Badah Kepegawaian dan

Pengembangan Sumbsr Daya Marniusia
aten Kepumean

Lgndin, SIP. MM
Fiva Utama Mudal |ve

NIP. 195804241598031011
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Kebumen

LAPORAN
PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
TRIWULAN lil TAHUN 2025

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA

KABUPATEN KEBUMEN
TAHUN 2025
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-lndang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Petayanan Publik dan
Peraluran Pemerintah Nomaor 88 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-indang
Nomar 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik, mangamanatlian panysistiggara
wailb ‘miengiiutsartakan masyarakal dalam penyslenggaraan Pelayanan Publiix
sebagni upayn membangun sistem penyelenggarsan Pelayanan Publii yang adli,
transparan, dan skuntabel Pelibatan masyambat leessbut diharapkan dapat
mandorang kabijskan penyelengoaraan pelayanan publik yang febih lepat sasaran,
Untuk merjalankan amanat kedua kebijakan terssbul. maka dsusun Peraturan
Menterl PANRE No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelerggara Palayanan Publik. Pedoman ini
mamberikan gambaran bagl panyelenggara pelayanan untuk melibatkah masyanakal
delam peniiaian kinerz pelayansn publil guns meningkatkan kualitss pelayanan
yang dipernkan,

Badan Kepegawdlan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Kabumen meényslenggarakan survel kepuasan masyarakat Untuk mengukur kualitas
pelaysnan. Hasil survel in akan digunakan sebagal acuan perbaikan pelayanan
putiitk yang dituangkan dalem rencana tmdak @t sehinggs dapat tercapai
pelayanan prima yang sesual dengan harapan dan tunlutan masyaraka! sebagal
pehgguna layaihan Dalam laporan ini jugs disampalkarn realisas] indak latijut dari
pelakesanoan survel pada perode sebalumnya. sehagal bentuk komitmen terhactap
perbaikan berkelanjutan,

1.2 Tujusn dan Manfoat

Pelaksanasn SKM  bertujuan untuk mesgetahul gambsran  Kepuasan
masyarakal terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penysienggaraan
pelgyanan Atapun manfast yang diperoleh malalui SKM, antana lain:

1. Mengdentifikasi kelemahan dalam panyelenggaraen pelayanan;
2 Mengetahul kinerja pelayanan yang talah diaksanskan olsh unil pelayanan
pubilik sscara getiodik;



1.3

Mengetahil Indeks HKepuasan masyaraka! pads lingkup organisas:
penyelenggara pelayanan maupun jnstansi pemenntah;

Meningkatkan persaingan positif antar arganisasi penyelenggara pelayanan,
Menjad| dasar penatapan kebjjakan maupln perbaikan kualitas pelaysnan, dan
Memberlkan gambaran kspada masyamkal menganal kinera organisasi
penyelenggema peloyanan,

Metode Pengumpulan Data

Survel Kepuasan Masyarskat diaksanakan secara mandini olsh Badan

Kepegawalan dan Pangembangan Sumber Days Manusia Kabupaten Kebumen.
Untuk mendukung pelaksanaesn kegiatan terssbut, tatsh dbentul tim pelaksana
Survel Kepuasan Masysrakal yang bertanggung jawad dalam saluruh tahapan
BLIVE]

Pelsksanaan SKM menggunakan kiesioner digital yang disebarksn kepata

pengauna layatian. Kuesionar terdin atas 8 unsur pengukuran kepuasan masyarakat
tarhadap pelayanan yang ditenma berdasarkan Peraturan Menter PANRE Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survel Kepunsan Masyarakat Unit Penyelenggara
Palayanan Publik. Kesembilan unsur dalam klesioner SKNM Badan Kepsgawaiasn
dan Pengembangan Sumbar Daya Manusia Kabupatan Ksbuman yaity

1

Persyaratan; Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratil yang
harus dipenuhl dalam pengurusan sualu |enis laysnan dan dipublikasian
melalii berbagsi media yang mudah diakses oleh masyarakal

_ Sistem, mekanisme dan progadur. Prosadur adalah tata cara pelayanan yang

dibakukan bagl pembern dan penerima pelaysnan, tamasuk pengadisan, sena
pemantauan terhadap potens| kecurangan dalam pelaksanaannya

Waktu penyelesalan: Waktu pelayanan adalah jahghka wakiu yang dipariukan
untuk mehyelesaikan selinuh proses pelayanan darn setiap jenis pelayanan.

. Biayal tarif Baya/ tari adalah ongkos yang dikenskan kepada penerima

layanan dalam mengurus dan/atau memparolsh petayanan dan penyelenggara
yang besamya ditetapkan berdasarkan kesspakalan antara penyaienggars dan
masyarakat Urisur il juga mencakup pengawasan terhadap prakiik percaloan
seta potans pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan

Praduk spesifikasl jenis pelayanan: ProslUk spesifikasi jenis pelayatian adatah
hasil pelayanan yang diberikan dan disrima gesual dengan ketentuan yang telah

1
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ditetepkan. Produk pelayanan ini merupakar: hasil dan sefiap spesifikasi jenis
pelEyanan

Kompetans| pelaksana Kompetensl pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki cleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
perngaiarman

Porilaku pelaksana. Penlaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberkan pelayanan

Ponanganan pengaduan, saran dan masukan: Penangahan pangadlisn,
saran dan masykan, adakah tata cara pelaksaraan penanganan pangadusn dan
tindak lanjut

Sarana dan prasarsana; Sarana adalah segala sesualus yang dapat dipakal
sebagal alat dalam mancapai maksud dan lujuan pada penysienggarsan
palayanan, balk secara |uting, darng maupun hybrd.

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilekukan secara penodik dangan Bnaka wakiu (penode] termantu yailu

1 (saty) Triwulan Penyusunan indeks kepuasan masyarakat mamerdukan wakiu
selama 3 (Tiga) bulan,

1.8

Panantuan Jumiah Respondan
Penentuan jumlsh respohden dilakukan berdasatkan Paraturan Meniter

PANRB No.14 Tabun 2017, Pobulasi peterima layanan ssbanyak 11 862 orang dan
sampe! sebanyak 318 responden.



BAB I
ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Respondan
Berdssarkan hesi| s b U OIS S rrid ey i Y8
diparoleh yaitu 318 orang responden, dengan rincian ssbaga benkul ©

No | KARAKTERISTIK |INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
T | Jonis Keiamin | Laki-Lak Ti3a  |42%
i Persmpuan 185 58%
2 | Pendidikan Tidak Sekolah 0 |0
| SDiSedersjal 3 %
SMP/Sederaat 0 0
S S| e o ol - -
" D1/DZD3 09 34%
| D4RST 1187 B
52 19 | B%
53 0 I
|




2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

. KM Por
mmhmmmmpzfﬂmm Biaya | Produk | Kompetonsl | Porllaky | Adusn | Sarpres Jenis

1. | Pomtimstan
Karty identitas

Fragawal( . .
Kartu Suarm' I Gk 0 9167 4 44 B 44 B187 W06 g1 &7 Bl B3 u1ay @13

Kartu lstm,
Kartu Taspar)
bagt ASN

2 | Penginman

Calon Pesensa B2y | w643 | se2t | o843 | ey 6 43 15 44 100 100 a7 .04
LATSAR 4 ' !

CPNS

san  Dikint 1 ar.73 100 100 100 ar7a 8771 w773 | wrma | wrrs a5
Teknia baol| !
ASN

4 |jin Balmar
-

Fi"}:nﬁlmm 16 a5 31 8521 BE 28 100 56 88 08 44 BE.3 180 PEEE BE-25

Golar  bagi

ASN

& ] 1 r

Katerangan q g s T 5 §Y5 a7 8 @4 100 02.5 100 7.5 w7
s 10 ?

bisgl ASN




Fembuatan
Bural ljin Cull
bagl  ASN,
Surgt

Kelsrangan e-

presancal
buka  aplkad
e-prosance

10

925

28

R

s

5z 68

Mitas
Fagmwai
Nagen  Antar
Ingtinsg
Dalam
Kabypstan

13

Yoo

100

G (Ll

o4 08

ple s

100

o2 58

Mirtasi
Pagawm
Negari  Sipll
At

Kota Dalam 1
{satl) Frovins

2454

GATE

i

85.5¢

w3z

w811

97,32

o N

Pormohairan
Kanmkan
Pangkal  bagi
ASH

100

100

1

100

150

160

{r 1]

10

Kanaikan Gajl

Barkale bsgi
ASN

24

8375

v TH

21

BTH

w7

81,75

9375

#2068

"

Pangiriman
Pesaita Dikiat

100

100

88.22

Ml

98.22

56 44

100

[t

8622




Struktoral TR
(L4 dan 1V

12

Fanetapan
JIKKAIKK
Tewas

100

100

100

100

100

108

100

100

100

29

12

Fetaygran
Kfim THT
Taspen  dan

Karip

100

100

190

100

100

100

100

100

100

14, |

Usul Pensiun
ABN
BUPIAPS

82,78

8828

100

BB

5428

99,14

o

100

B8 53

14

Mutasi

Peegarwvai
MNagetl  Sipl
Antar e
Kabypaten/
tn  Andar
Proving

100

100

100

e 08

56 .08

100

8685

‘9783

1-3

Portjusiinan
Sasaran
Mirari
Pegawal(
mﬁm
Presias
Kinar|s

Paguaai
(PPHP)

167

g7.22

g%

e 24

§7.22

87.22

100

84 44

85.03
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Fengisian
Data  Mandin
My ASN

8375

8375

SA75

100

g3.75

100

375

g2 81

Layanan
Pongadaar
ASN

ik

g7

2373

100

100

873

#4373

100

100

o715

160

Pamberalan
MOOC

100

100

1e]

g1.67

100

100

100

o187

9717

Chrrrtas)
PRPK

100

100

100

ar.6

100

100

100

100

28 58

M

Layanan
Pambaharunn
data Gaji ASN

8814

&6.24

100

56.48

B4

wh. 24

100

55.46

88 25

.

Kepegmaalian

Fartalkan
Data

14

100

100

100

100

104

100

100

100

100

Rarmta KM Per Linsur

o728

26.58

87 o2

WA

53

a2

Groa

o735

5 81

1A Uil Lisyariin

se.a1
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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2.3 Analisia Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Can hasil anahsis calm SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek produk
spesifikas) jenis pelayanan serta sistem, mekanisme dan prosedur merupakan dua isy
yang paling sering disorol oleh masyarakal, Secara kuantitatif, kedua dimens! ini
meamillik nilsl yang masih dapat ditingkatkan. Produk spesilikas) |enis pelayanan
mandapathan niai terendsh yaitu 86,8, Selsnjuinya sistem, mekanisme dan prosedur
yang mendapatkan nikal 96.88 adalah nilsl terendah kedua

Sementara iy, secars kualitalif bardasarken hasi pengumpulan kritik dan
saran, fidak terdapat masukan atsy  keluhsn dari responden lehadap
penyslenggaraan layanan. Hal ini manunjulkan babwa secara umum masyarakal
lelsh msrasa puas lethiadap kualitas palayanah yany diberikan.

Bardasarkan temuan tersabul. unit kerfa kami menyusun rencana tindak lanjut
yang tidak hanya berfokus pada peningkatan nilai SKM secara kiuantiialif, tetapl juga
digrahkat unluk mempertahankan serta menngketkan aspek-aspek pelayanan yang
sacara langsung dirasakan oleh masyaraket. Fokus utama perbaikan diarahkan pada
penyempumasn Informasi dan. kejelazan produk layanan, sara oplimalisasi
penerapan sistem, mekanistng, dar prosedur laysnan agsr semalin sfiktif,

9




transparan, dan mudah diaksss dleh masyarakat Berdasarkan fhasll analisis tersobul
bankut rencana tindak anjul vang telah Kami susun untuk perbalkan layanan kedepan

Rencana Tindak

Mo, Unsur
Lanjut

Waktu

1 Produk Melakukan review dar |

spesifikasl penyempurmaan

|enis informasi berkalt

pealayanan produk dan  |enis
pelayanan, termasuk
kejelasan
persyaratan,  wakiy
penyelesalan, saria
Kelumran iyanan
yang ditenma
mauyarakat.

pandusih  layarian
(sarvice: guide) dalam
format  digital  dan
catak agar
masyaraks lakih
mudah  memakEmi
informasi  pelayanan
yang larsisdia.

mekanlsme | Opsrafing | Procedurs

dan prosadur ! (SOF) yang diparbarui
dan malakukan
sosialisas invtit sl
Wruk marastikan
kesaragaman

1 Menyusin ulang |

2 | Sistem, Menyusun  Standard

Jull 2028

FPenanggung
Jawab

Bidang
Administras

Kepagawaian

Agustus 2025

Bidang IPKPK

Septembar 2025

10
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benchmarking

teihadap penerapan

sistem |ayvanan digital

di Instansi lain ssbagai Juli 2025 Bidang IPKPK
| acuan datam

pefysmpurnaan

mekanismea dan

prosedir internal,

di salurub fim layanan

1




Z4 Tren Nilal SKM

Tren fingkst keplasan penedma laysnan Badan Kepegawaian dan
Pengembiangan Sumber Days Manusia Kabupaten Kebumen dapet dilitat meiaiul
grafik berikut -

Tren Nilai SKM
-
[T
Be
ET
BE
T
B4
LH
B2

Tatan TUI1 Tatwum 3iEE Tatm 323 Tatvm 2024

Bariiasarian tabel di aias, tren nilai SKM salsma kurun waktu 4 tahun terakhie
menunjukkan pola vang Tuktugtif Secam kessluruhan, dapat disimpulikan bahwa
Badan Kapegewaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Kebumen telah menunjukkan kamitmen yang kust dalam mengoptirralkan Kinefja
pelayanan publik melalul berbisgal upaya perbaikan




BAB il

HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasll survel kepuasan masyarakat oleh Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kabupalen Kebumen perode triwulan || Tahun 2025
manlinlikisn angka yang sarigal beragam pada berbagal unslr palayanaiy Sepaiti
dapat terfihat pada tsbel di bawsh Ini

Tabael 1. Ringkasan Haail SKM Periode Triwulen [l Tahun 2025

No Unsur IKM
T | Persyaratan 99.04
2 | Sistem, Mekanisma, dan Proseduy 59.74
3 Wishiu Penyeleasian B8.34
4 BigyarTarif 95.4
& | Produk, Spesifikasi, dan Jjefis ap.az
Pelgyanan

B Mampetennl Polaksans 89.55
Perilaky Pelsleana 50.98

8 | Penanganan Pengaduan, Saman 95.90
dar Masukan

& Sararh dab Prasarsna B6.23

Berkaca pads data di atas, dapal weviihat beberapa unsur yang memerlukan
infervenel lanjiten karesa repdithnya angka KM pads unsur tereabul Badan
Kepegawgian dan Pangambangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen lekan
menyusun dan manindakianull rencana tindak lanjut parbalkan pads 2 unsur
tarendah hasil SKM periode triwilan |l Tahun 2025 Berkaltan dengan hal tersebit,
maka implamantszi yang telah dilaksanakan adalah ssbagal Derikut




Np

Rencana Tindak Lanjut

Apakah RTL Telsh
Ditindakisnjuts
{Sudah/Beadum)

Desknps) Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarian ditambahkan
tantangan/hambatan yang dihadapi)

Dokumentasi Kegiatan

1.1

Malakukan  pernataan  jEnis
inyanan dangan tingkat kerumpan
idan  wakiu  pemyelasaian  yang
berbeda untuk menyesunikan target
kineda lnysnan

ik

Femetaan jenis layanan tertuang datarn
Standar Operasional Pelayanan (SOP)
BKPSOM, tujuannya agar largel wakiu
pelayanan lebih proporsional sesual
kompleksitas saliap layanan Tartangan
yang dihadapi melfiputi keterbatasan
data awal menganal kategon Fayanan

serta perunya koordinasl limtas bidang

untuk validasi hasll pemetaan.

hitpsine IR
ymenkab.go !

1.2,

Melaksarakan rapal koordinass
terkail panyelesalan pelayanan,

Sudah

Pelaksanaan rapal koordinas: terkat
penyelesaian pelayanan dilakukan aleh
semua bidang di BKPSDM, Hambatan
yang dihadapl yaitu ketika rapat diikut
olah pihak luar (pejabal pimpinan lebih
tingai) hanss menyesuaikan jadwal.

Ittt b A hEpoaEwrln kb
Wb go ).
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21, Melakukan pengecekan dan
parmeliharaan ruiin termadap sarana
patnang pelayanan,

Sudah

Sekratanat  telah melaksanakan
keglatan pemaliharaan nutin pada Apd
2025 untuk memastikan sarana layanan
dalam kondisi balk.  Tindak Ia.nlu!
mancakup pangacekan  faslitas
komputer.  jaringan, dan  ruang
pelayanan,  Tantangan wtama  yaimu
ketarbatasan waktu pajaksanaan akibat

padainya [adwal pelayanan serta
ketarsediaan dana pemeliharaan

ntipsMepagawaan keb
um=nkab go s/

22 Menambanh dan  memperbansy
media informasi pelayanan agar lebih
mudsh diakses masyarakat

Sudah

Bidang IPKPK telah memperbarid medis
informasi  layanan pada Mel 2025

dangan manambahkan papan informasi

digital dan mamperbarll konten pada
situs web resmi. Upaya int berujuan
meningkatkan  keterbukann  informasi
public. Tantangan yang muncul adalah
penyesuaian tampllan  konten  agar
ramah pengguna serta keterhatazan
jafingan internet di  bebsrapa itk
layanan.

hine | awamn koh

utnekab oo k!




BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survel Wepuasan Masyarakat (SKM) ssiazma salu

pisfinde mulai Jull hingga September 2025, dapal disimpulkan satragal barikut:

« Sebanvak 318 orang mengisl SKM pada Badan Kepegawsaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen di tahun 2025
Layanan Pembahbanjan data Gaji ASN menjad layanan dengan penggutia
lerbanyak terliat darl jumish sampal yang mengist surve yaitu 33 orang.

® Pelaksanasn pelayanan publk di Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Days Manusia Kabupaten Kebumen, secam umum menceminkan
tingkal kualitas yang Sangst Baik dengan nilal SKM 8561, Meskipun demikian,
nilal SKM Badan Kepegawalan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Kebumen menunjukkan konsistens!  peningkatan  kinerj
panysisnggaraan pelayanan publik dar tshun 2021 hingga 2025,

® Unsur galayanan yang menjadi priontas perbsilan yatu produk spesiiikas) jenis
pelayanan sers sistem, makanisme dan prosedur

® Berdazarkan pelaksanaan tindak lanjut  perods  sebelumnya;  Badan
Kepegawalan dan Pangembangan Sumber Daya Manusia Kabupatan Kebumen
telah menindaklanjyti rencana tindak lanjut sebanyak 100%

Kebuman, 20 November 2025
Kepala Badan Kepaguwalian dan
gembangan Sumber Daye Manusis

Pembina Utarma Mudal Ve
MNIFP. 16680424 1288031011

i6
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publit dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tenfang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tertang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajit mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagal upaya membangun sistem penyelenggarasn Pelayanan Pubilk yang adil,
transpaman. dan akuntabel, Pelibatan masyarakat fersebut diharapkan dapat
mendorng kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran
Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan lersebut, maka disusun Peraturan
Menten PANRE No. 14 Tahun 2017 temtang Pedoman Penyusunan Survel
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyalenggara Pelayanan Publik Pedoman Ini
membsatikan gambaran bagl penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penileian kinera pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan
yarig diberilan,

Badan Kepsgawaian dan Pengambangan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Kebuman menyelenggarakan survel kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas
petayanan Hasil survel inl akan digunakan sebagal acusn perbalkan pelayarian
publik yang diluangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapal
pelayanan prima yang sesual dengan harspan dan tuntutan masyarakat sebagsi
pengguna layanan, Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut dari
pelaksanaan survei pada pefiode sabelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap
perbajkan barkalanutan,

1.2 Tujuan dan Manfaat

Felaksanaan SKM  bertuyjuan untuk mengetahui gambaran  kepuasan
magyarakal terhadap kualtas pelayanan dan menilai kinerfa penyelenggaraan
pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalul SKM, antara lain,

1. Mengidentifikas! kelemahan daiam penyelenggaraan pelayanan,
2, Mengatahul kineda pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara pariodik,
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Mergetahul Indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyeienggara pelayanan maupun instansi pemeanntah;

Meningkatkan persaingan positif antar organisasl penyalenggara pelayanan,
Menjadi dasar panetapan kebijakan maupun perbaikan kuafitas pelayanan, dan
Memberikarn gambaran keépada masyarakat mengenal kinena ofganisasl
penyslenggara peiayanan.

Metode Pengumpulan Data
Survel Kepuasan Masyarakal dilaksanakan secara mandm oleh Badan

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebuman
Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan tersebul, lelah dibentuk tim pelaksans
Survel Kepuasan Masyarakal yang bertanggund jawab dalam seluruh tahapat
SUMvel

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner digital yang disebarkan keparda

pengguna Bayanan. Kussionsr terdif atas 9 unsur pengukuran Kepuasan masyarakal
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Perasduran Menteri PANRE Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survet Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggarm
Pelayanan Publik Kessembilan unsur dalam kuesioner SKM Badan Kepegawsian
dan Pengembangan Sumbet Daya Manusia Kabupaten Kebumen yaitu

1

Persyaratan. Parsyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi datam pengurysan suatu jenis layanan dan dipublikasikan
melalut berbagal media yang mudah diakses oleh masyarakal,

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
ditakukan bagl pemben dan penetima pelayanan, lermasuk pengaduan, sera
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya,

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka wakiu yang diperlukan
untuk menyelesalkan seluruh proses pelayanan dari sefiap jenis pelayanan.
Biayal tarif Biaya/ tarf adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus danjatau memperoleh pelayanan darl penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan anlara panyelenggarm dan
masyarakal. Unsur ini juga mencaklp pengawasan lerhadap praktik percaloan
sarta potensi pungutan liar dalam pelaksansan paiayanan.

Produk spesifikasi jenls pelayanan Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah

2



1.4

ditetapkan Produk pelayanan ini meonipakan hasil datl seliap spesifikasl jenis
pelayanan.

Kompetens| pelaksana Kompetens! pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimilikl oleh palaksana meliputi pengetahuan, keahllan, keteérampiian dan
pengalaman

Pernlaku pelaksana: Penlaku Pelaksana adalah skap peflugas dalam
membearikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Pananganan pengaduan,
saran dan masukan, atalah lata cam pelakssnasn penanganan pengaduan dan
tindak fanjut.

Sarana dan prasarana Samns adalah segals sesustu yang dapat dipakai
sebagal alat dalam mencapal maksud dan tujuan pada penyslenggaraan
pelayanan, balk secara luring, daring maupun hybrid

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilskukan sacara periodik dengan jangka waktu (pariode) tersntu yaitu

1 (satu) Trwulan., Penyusunan mdeks kepuasan masyarskat memerukan wakiu
selama 3 (Tiga) bulan.

1':-5

Penentuan Jumlah Responden
FPenentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menter

PANRE No.14 Tahun 2017 Populasi penarima layanan sebanyak 11.662 orang dan
sampal sebanyak 453 responden.



BAB Il
ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasll pengumpulan dats, jumiah responden penerima kayanan vang
diperoleh yaltu 318 orang responden, dengan rincian sebagai barikut |

No | KARAKTERISTIK |INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE |

1 | Jenis Kelamin Laki-Laki 230 51%
Perampuan 223 49%

2 | Pendidikan Tidak Sekolah 0 0
SDiSederajat 8 1.8%
SMP/Sederajat 5 1 1%
SMA/Sederajat &7 12.6%
D1D2D3 &1 18%
Da/51 289 63 B%
52 12 2.6%

- 53 1 0.2%

3 | Use =20 1 02%

| 2029 38 8%

' 30-39 211 P

40-4% 127 | 28%
>=50 55 | 12%
|




2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

Wi Par
Jumiah Perayar .
Sewnondas mf-, Prosedur | Waltu | Bisya | Produk | Kompetensl | Perilaku | Adusn | Sarpris Jonis

Layanan

No | Jenks Layanan

1. | Pembuatan
Kartu ldantifas |
Fegaws]
Kartu Suaml 12 g1.87 8542 Bl A Gy 82 Bo 58 o1 87 89.58 100 g1ar 2075
Kart Istri,

Karty Taspan)
bagl ASN

2. | Penginman

Calun Pesarta . .
LATEAR 51 B ad g0 B9 160K BH a4 =081 €318 108 aoa 21,75

CPNS

3. | Penyslenggar
aan Chkdat
Tekrdls  Bagi
ASN

24 o4 75 2271 &1 .67 | R[] a274 a3 7% g3 75 108 Ak T b |

4 | ljin Baiajar |
fjin
Pariggunaan i3 a8 18 Ug 15 B4 99 106 on 15 OE 16 98 15 100 8515 5E A1
Galsr  bagl
ASN

5 | Win /

B ErgEn . !
Pesisraen 2 100 100 L 100 100 100 100 109 100 25

bagl ASN




Pambuatan

Sural ljin Cunl

bag| ASN,
Surat
Helsrangan e-
presancal
buka  aplikasi
e-presence

N o7

91 67

B1.67

140

e1E7

KT

G167

8881

8045

g2:32

Mutas)
Pagawai
Negerl  Antar
Instana

Oalam
Kabupdtan

a5

160

Mutzsi
Pagawil
Negerj  Sipll
Antar

Kabupatan'
Hota Dalam 1
{satu) Provinsl

16

8531

s 31

w375

R 44

56 BA

9531

9531

of A8

96 88

8505

Parrrahonan
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17. | Perglsian N _ . .
Data  Mandir 10 ga17r | ear7 | oe17 | o847 | seir | ewar g7 | 100 | eai7 68 27
My ASN
18, | Laysnan
Pangadsan 208 87.74 | 8594 | 8320 | o483 | esos | avez | e7ee | sear | 8738 57 68
ASN
18 mm“ 15 95 g5 95 100 | ese7 a833 | o187 | eser | @833 9533
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21, | Layanan
Permbaharuan 18 9375 | @375 | 8375 | eBa4 | 90863 93,75 9218 | sses | 8008 92 81
data Gali ASN
22 | Parbaikan |
Dats 20 g625 | 9625 | o5 | ors | o625 | @826 05 1o | o7s 957
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Mutu Uil Layanan A




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Uinsur.
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisic data SKM. kami mengidentiikasi bahwa aspek waktu
penyelesalan serta sarana dan prasarana merupakan dua isu yang paling sering
disorot olah masyarakat Secam kuantitafif, kedua dimensi inl mstmiliki nilal yang
masil dapal ditingkatkan. Wakiu penyelesaian mendapatkan nilai terendah yaitu
80.63. Selanjuinys sarana dan prasarana yang mendapatkan nilal 92.61 adatah nifal
terendah kadua.

Sementara itu, secara kualitatif berdasarkan hasil pengumpulan kritik dan
saran, terdapat berbagal masukan dani responden yang umumnya memyorol
kecspatan proses layanan, kejelasan dan konsisiensl informasi kemudahan
penggunaan layanan berbasis aplikasi, serta komunikasi pstugas yang ditilal periy
latiih responsif dan mudah dipshami. Hal ini menunjukkan bahwa masih ada aspek-
aspek layanan yang perlu diperbaiki agar lebih sesual dengan kebutuhan dan
pengalaman masyarakat

Bardsearkan temuan tersebut. unit kerja kami menyusun rencana tindak fanjut
yang tidak hanya berfokus pada peninglatan nilal SKM secara kuantitatif, letapi juga
diarahkan untik mamperbaikl aspek-aspek pelayanan yang paling dirasakan oleh

g.



masyarakal Fokus utarna perbaikan rmelipull peningkstart kelepatan wakiu
penyelasalan layanan, penyediaan informasi yang lebih jelas dan mudah diakses.
penyempuman layanan digital agar lebih ramah pengguna. serla penguatan
komunikasl antara petugas dan penanma layanan, Berdasarkan hasil analisis
tersabul besikut rencana tindak lanjut yang telah Kami susun ntuk perbaikan layanan

kedapan

| Melakukan

review  alur

proses layanan  untuk
mengurangl tahapan yang
memperiambat
penyelesaian layanan

Seluruh bidang
BKPSDM

Meningkatican  koordinasi

petuges  melalui  kanal,

kummﬂ:nsi pelayanan

Novembear

Seluruh bidang

2 | Sarana
Prasarana

Memperbarui sarta
menyempurnakan

informasi layanan pada
websits dan medis digital
agar lebih jelas dan mudah

diakses

Seluruh bidang
BKPSDM

Menyederhanakan  dan
memperbaiki penggunaan
aplikasi layanan agar iebih
ramah pangguna

Desamber

Bidang IPKPK




24 Tren Nilal SKM

Tren tingkat kepuasan penerima lsyanan Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Days Manusia Kabupatsn Kebumen dapat dilihat malalui
grafik berikut -

Tren Nilai SKM

- fi6.3%
. / '/\\K P

N / \fa{
B4 ‘f
< B3 6T
EoF]
-
m
Tahun I031 Tahun 0D Tahun 0TI Tahun M4

Berdasarkan tabel di alas, tren nilai SKM salama kurun wakiu 4 @hun lemakhir
menurjukkan pola yang fluktuatf. Secara kessluruhan, dapat disimpulkan babwa
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Msnusis Kabupaten
Kebumen telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja

pelayanan publik melalul besbagai upaya perbalkan,

11




BAB Il
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survel kepuasan masyarakat oleh Badan Kepegawaian dan Fengembangan
Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen pesiode friwulan Il Tahun 2025
menurjukkan angka yang sangal beragam pada berbagal Unsur pelayanan seperti
dapal terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Pariode Triwulan [ll Tahun 2025

No Unsur 1KMW
1 Pemyaratan 97.28
2 | Swmtem, Mekanisme, dan Prosadur 56,84
3 | Wakiu Penyelesaan 97.93
4 | Biaya/Tatf 98.45
5 | Produk Spesfikasi dan Jenis 96.8
Falayanan

8 | Kompstensi Pelaksans 97.42
Fenlaky Fefaksana 57.03

8 | Penanganan Fangaduan, Saran, §7.15
dan Masukan

4 | Sardna dan Prasarahi 89.16

Berkaca pada dats di atss, dapal terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervens! lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebul Badan
Kepedawaian dan Pengembarigan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen lelah
menyusun dan menindaklanjull rencana tindak lanjut perbalkan pada 2 unsur
terandah hasil SKM periode tiwukan Il Tahun 2025, Berkaitan dengan hal tersebul,
maka implementasi yang t=lah dilaksanakan adalah sebagal berikut



No

Rencana Tindak Lanjut

Apakah RTL Telah
Ditindakianjuy
(Sudal/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan ditambahkan
tantangan/hambatan yang dihadapi)

Dokumientasi Kegiatan

35 F
penyempumaan  Informasi  terkait
produk  dan  jenis  pelayanan,

Melakukan review dan

lermasuk  kejelasan  persyaratan,
wilkiu penyelssalan, serla keluaran
layanan yang diterima masyaralat.

Sudah

Feninjaan ulang lethadep selurub
informasi layanarn, baik yang tersedia di
wabsite maupun media lain. Informasi
diperbarul agar lebih jslas dan mudah
dipaham| masyarakal. Tantangan yang
dihadapi yaitu menyamakan persepsi
antarbidang terkait detall layanan yang
harus disajikan serta keterbatasan data
pendukung dan bebarspa unit.

Filtps-fikefagawaian keb
et oo =l

1.2,

Menyusun  wlang  panduan
layanan (sanvice guids) dalam format

digital dan cetak agar masyarakat

lebih mudah memahami Informasi
palayanan yang tersadia.

Sudah

Panduan layaran disusun  dengan
format yang lebih ringkas, sistematis,
dan mudah diskses oleh masyarakat.
Panduan  digital jugs diselaraskan
dengan informasi  pada  website,
Hambatan yang dihadapi lalah saa
penyalarasan isi dan regulasi terbary
sana koordinasi lintas bidang yang
membutubkan waktu lebih lama

hitoe Vkepegawalan Kaeb
Lmankab ol

i3




21, Menyusun Standard Operafing
Procedure (SOF) yang diperbarui
dan melakukan sosialisasl internal

untuk  memastikan

keseragaman

pelaksanaan prosedur di saluruh lind

layanan.

Sudah

SOP diperbarui  untuk  memastikan
prosedur pelayanan lebih efekiif dan
konsisten, Telah dilakukan sosializasi
internal melaul rapat dan komunikasi
rutin intemal. Tamtangan yang dihadapi
yailu manyamakan perseps
antarbidang terkait isi darl pembaharuan
SOP.

rittps kepotEewaian ked
umeErTkEh go bl

22 Melakukan

beanctimarking

terhadap penerapan sistem layanan
digial dj instansi lain sebagai acuan
dalam penyempurmaan mekanisme

dan prosedur intlemal

Sudah

Benchmiarking ditakukan untuk
membandingkan praktik terbalk dengan
instansi lain dan mengadapsi inovasi
dighal yang relevan untuk peningkatan
layanan. Masil benchmarking digunakan
sabagal dasar pengembangan
rmekanisma Intemal. Hambatan yang
dihadapi ialah keterbatzsan  wakiu
kunjungan dan perbedaan sisiem
antarinstansi membuat proses adaptasi
membutuhkan analisis tambahan.

hiirc/epegawaiEn . keh

WmEnkan ge.




BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyaraka! (SKM) selama €atu

pariode mulai Oktober hingga Desamber 2025, dapat disimpulkan sebagat benkut:

« Sebanyak 453 omng mengisi SKM pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Days Manusis Kabupaten Kebumen di tahun 2025
Layanan Pengadaan ASN menjadi layanan dengan pengguna terbanyak terliha
dari jumiah sampol yang mengisi survet yaitu 208 orang.

e Pelaksanasan pelayanan publik di Badan Kepegawalan dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia RKabupaten Kebumen, secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilal SKM 98301, Meskipun demikian,
nilal SKM Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Kebumen menunjukkan konsistensi peningkatan  kKinera
panyelenggaraan pelayanan publk dari tshun 2021 hingga 2025

e Unsur pelayanan yang menjadl prioritas perbaikan yailu wakiu panyeiesaian
girts sarana dan prasarana
s PBerdssarkan peisksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Badan

Kepegawalan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Kebumen
telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%

Kebumean, ¥ Desember 2025
Kepala Badan Kepegawaian dan

Fengmuhﬂmn ‘Sumber Daya Manusia

V’

=
munnﬁihaﬁm*sm MM

Pembina Utama Muda/ IVe
NIP. 1968042419908031011

I5



PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER

DAYA MANUSIA
JI. Merdeka No : 2 Kebumen Telp, (0Z87) 381144 , 381410 v 384264
Faksimile (0287) 384264 e-mail hapegawaian@hahumenka_b.gu.i;_i
Website http://kepegawsian. kebUmenks b.go.id Kode Pos 54311

Kebumen, 23 Januar 2036

Nomor : B/000.9.6.1/493/ 2026
Sifat : Piasa

Lampiran e

Hal t Undangan

Tth, 1. Inspektur Daerah Kabupaten Kebumen
2, Kepala Badan Kepegawalan dan Fengembargan Sumber Dava Manisia

3. Terlampir
e
Tempat
Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak/|by pada:
harl/tanggal : Senin, 26 Januari 2026

waktu : Pukul 13.00 WIB sd. selesai
tempat +Ruang Aula BKPSDM Kab, Kabumen
dcara : Rapat Evaluasi LK{IP Tahun 2025

weterangan @ Mohon Hadir Tepat Wakty
Demikian untuk menfadikan maklum, atas kehadirannya diucapkan terimakasih,

la Badan Hepegawaian dan Fengembangan
= Daya Manusia

shiAfiradin, S.IP.. MM,
ind Utama Muda (1v/e)
—{95804241998031011



TUJUAN SURAT

Mo, Tujuan

1. | Inspektur Daagrah Kabupaten Kebomen

1. | Kepaia Badan Kepegawalan dan Pengembangan Sumbar Daya Marisia

3. | Sekretarts Badan Kepegawnian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
4. | Para Kepala Bidang pada BKPSDM

5. | Para Kasubbag pada BKPSDM

b, | Para Ketua TIM Kerfa pada BKPSOM

f. | Perencana BKPSDM Kahupaten Kebumen




DAFTAR HADIR

Kegiatan - ?mmrmi pengelolaan resiko BKPSDM Tahun 2028 dan evaluasl LKJIP Tahun
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DOKUMENTASI RAPAT EVALUASI LKJIP TAHUN 2025 BADAN KEPEGAWAIAN
DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

Dialng Kinerjs - Rapat Evaluasi LKJIP Tahun 2025
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Realisasi Penggunaan Anggaran BKPSDM Kabupaten Kebumen Tahun 2025

Sasaran

Indikator

Kinerja
Healisasi

_Capaian

PFrogrameqgiatan

' Program
- Penunjang Urusan

Pememnntahan
[]aaerah Kabupaten

Anggaran

40674583950

__Keuangan

46574925470

% | Sisa Anggaran
6376 | 1088753030

37 450.000

36635918

764082

24 1432.019.000

21709671 230

05,30 | 2343347 070

86.200.800

B85.6890.551

| 590,249

41.000.000

25 197 664159

29388900

24 458806 6768

11.111.100

!
|

G706 | 738.837.483

‘Menmgkainya |

pengmpaian
FNS  dalam
Jabatan

Persentasi

PNS dalam
jabatan

J
|
[

)

! F&nurﬁang Liriisan
| Pamerintah Dasrah
' Program

Kepegawaian
Daerah

169260.000

1180 269,600

164 151954

0599 | 5108.048

FO 77 | 24083056




Sumber BKPSDM, 2625

Kinerja ; Keuangan
Sasaran Indtkator Target | Realisasi | Capaian Progmaviiegiatan Anggaran Realisasi % | Sisa Anggaran
- Pengadaan 627 340 100 | 431434285 | G877 185505805
FPemberhentian, dan
- Informasi
Kepegawaian ASN !
- Mutasi dan Promosi | 441 095 800 413961 591 93,&5| 27.134 200
| ASN
' Pangembangan 43 153400 34808006 80,87 | B.255 400
_ Kompstens| ASN _
Fanilaian dan | 78.680.300 B8 155718 B7.90 | &h25 182
Evaluas| Kinerna
Meningkainya | Persentase | 75 09% | 556 86% 75.72% | Program 2553656300 (2498335644 | 67 83| 55520656
Kompetensi | Psjabat Pengembangan
ASN Struktural sDM
ASN  yang
Tetah
Mengibouti
Pendidikan
dan '
Pelafinan
FPengambarigan B2 620000 TT121.1246 B3.27 | 5567 874
Kompetensi Teknis
' i 2475 167 300 | 2431314518 | o7 08 40552782
- Kelembagaan, '
| Fengembangan
Kompsatens|
- Manajerial dan
| Jumiah 53418809858 | =R 6364 5.506.009.282




